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1 INTRODUCCION

La Ley Organica 1/2004, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género
consagra entre sus principios rectores el deber de todos los poderes publicos de coordinar los
recursos e instrumentos de que disponen para asegurar la prevencion de los hechos de violencia
de género y, en su caso, la sancién adecuada a los culpables de los mismos.

A tal fin, establece que el Gobierno promovera las acciones necesarias para que las Policias
Locales, en el marco de su colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
cooperen en asegurar el cumplimiento de las medidas legales que sean acordadas por los
organos judiciales.

Con este objetivo y coincidiendo con la necesidad de impulsar el cumplimiento de dichas
previsiones legales, el Ministerio del Interior y la Federacién Espaiiola de Municipios y Provincias
aprobaron el 13 de marzo de 2006 el “Protocolo de Colaboracion y Coordinacién entre las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado y los Cuerpos de Policia Local para la Proteccién de las
Victimas de Violencia Doméstica y de Género”.

En base a ello el 25/05/2.012 la Policia Local de Paima se adhirié al programa VIOGEN a través
del "Acuerdo de colaboracion entre el Ministerio de Interior (Secretarla de Estado de Seguridad) y
el Ayuntamiento de Palma para fa incorporacién dei Cuerpo de la Policia Local al Sistema de
Seguimiento Integral de los casos de Violencia de Género”.

Posteriormente, en fecha 11/07/2.017 se firmd el “Procedimiento de colaboracion entre las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad existentes en el término municipal, destinados a garantizar el
cumplimiento de las medidas judiciales de proteccién a las victimas de violencia de género",
confeccionado por representantes del Cuerpo Nacional de Policia, Palicia Local de Paima vy la
Unidad de Coordinacion contra la violencia sobre la mujer de la Delegacion del Goblerno en llles
Balears.

Este Gitimo documento establecla los criterios de actuacion y pautas especificas de coordinacion
entre la Policia Nacional y la Policfa Local de Paima, los cuales debfa observarse en aquellas

actuaciones derivadas de supuestos de violencia de género que se detecten.

No obstante, el avance de los casos y otras cuestiones hacen necesario que se proceda a una
actualizacion de dicho procedimiento de colaboracion, dando lugar al presente acuerdo que
vendra a suplir al anterior como protocolo operativo de colaboracion entre la Policia Nacional y la
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Policla Local del Excmo. Ayuntamiento de Palma para la Proteccidn y Seguimiento de las Victimas
de Violencia de Género.

Por otra parte, es necesario tener en cuenta lo establecido en la Ley Orgénica 2/1986, de 13 de
marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, que, en su art. 1.3, dispone que: "las Corporaciones
locales participarén en ef mantenimiento de la seguridad publica en los términos establecidos en
la Ley de Bases de Rogimen Local y en el marco de esta Ley”.
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2

MARCO NORMATIVO

Sin perjuicio de la sujecidn Constitucién y el resto del ardenamiento jurldico, a continuacién se

relacionan las normas principales que mas directamente afectan al presente protocolo:

()]

~

10

11
12
13

Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra la mujer y
la violencia doméstica, ratificado por Espafia y con entrada en vigor el 1 de agosto de 2014,
Convenios y Directivas en el ambito de la Unién Europea, ratificados por Espafa, en materia
de prevencidn y lucha frente a la violencia contra la mujer y la violencia doméstica.

Ley Orgénica 2/19886, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Ley Orgénica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judiclal.

Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacidn del
Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, sobre Medidas de Proteccion Integral contra la
Viclencia de Género.

Ley Orgénica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la L.O. 10/1995, de 23 de
Noviembre, de Reforma del Cadigo Penal.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantfa de los
derechos digitales que, en virtud de su disposicién transitoria cuarta, dispone que el
tratamiento de datos personales por parte de fas autoridades competentes para fines de
prevencion, investigacion, deteccién o enjuiciamiento de infracciones penales o de ejecucion
de sanciones penales, y a fa libre circulacién de dichos datos continuaran rigiéndose por la Ley

Organica 15/1899, de 13 de diciembre y en particular el articulo 22, y sus disposiciones de
"desarrollo.

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local. (Disposicién Adicional
Décima).

Ley 27/2003, de 31 de Julio, reguladora de la Orden de Proteccidn de las Victimas de
Violencia Doméstica y su Protocolo de Implantacion.

Ley 4/2015, de 27 de abril, por el que se aprueba el Estatuto de la Victima del delito.

Real Decreto de 14 de septiembre de 1882, aprobatorio de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.
Real Decreto 1087/2010, de 3 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento que regula
las Juntas Locales de Seguridad.
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14 Ordenes del Ministerio del Interior de 26 de junio de 2007 y de 23 de Enero de 2008, por las
que se crea y se modifica, respectivamente, el fichero de datos da caracter personal "Violencia
Doméstica y de Género".

15 instruccion Numero 10/2007, de de 10 julio, de la Secretarla de Estado de Seguridad, por la
que se aprueba el Protocolo para la valoracion policial del nivel de riesgo de violencia contra la
mujer en los supuestos de ia Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre y su comunicacion a
los drganos Judiciales y al Ministerio Fiscal.

16 Instruccidn n® 12/2018 de 28 de septiembre, sobre reforzamiento de las actuaciones policiales
en materia de valoracion de riesgo en los casos de viclencia de género y de gestion de la
ssguridad de las victimas.

17 instruccion 4/2019, de 6 de marzo de 2019, de la Secretarla de Estado de Seguridad, por ia
que se establece un nuevo protocolo para ia valoracion policial del nivel de riesgo de violencia

\ 4 de género (LO 1/2004), la gestion de la seguridad de las victimas y seguimiento de los casos a
) traves del Sistema de Seguimiento Integral de los Casos de Violencia de Género (Sistema
VioGenj). Directrices de coordinacién resultantes del Acuerdo entre Fiscalia Especial Delegada
de Violencia sobre la Mujer en materia de VdG y el Area de VdG, Estudios y Formacién del
binete de Coordinacién y Estudios de {a Secretaria de Estado de Seguridad, de Octubre de
2019.
Instruccion 7/2019, de la Secretaria de Estado de Seguridad, sobre incorporacion en los
atestados por violencia de género de difigencia de situacién administrativa de la victima

extranjera en situacion irregular.

Instruccidn 2/2021, de 1 de junio de 2021, de la Secretaria de Estado de Seguridad, sobre
reforzamiento de las actuaciones policiales en materia de valoracion de riesgo en los casos de
violencia de genero y de gestion de La seguridad de las victimas.

[nstruccion 5/2021, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se establece el
protocolo de primer contacto policial con victimas de viclencia de género en situacion de
desproteccidn (Protocolo Cero).

21 Instruccion Conjunta de los Ministerios de Justicia, del Interior, de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social, de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad y de Politica
Territorial y Funcion Publica, sobre el funcionamiento de las Unidades de Coordinacion y de
Violencia sobre la Mujer de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones
Insulares, que Constituyen la Red Nacional de Unidades de Violencia Sobre ia Mujer, de 4 de

Noviembre de 2019,
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23
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Convenio Marco de colaboracion, cooperacién y coordinacion entre ef Ministerio del Interior y
la Federacién Espaficla de Municipios y Provincias (FEMP), en materia de seguridad
ciudadana y seguridad vial, de 19 de septiembre de 2002.

Acuerdo de colaboracion entre el Ministerio del interior (Secretaria de Estado de Seguridad) y
el Ayuntamiento de Palma para la incorporacion del Cuerpo de la Policla Local al Sistema de
Seguimiento Integral de los casos de violencia de género de fecha 25/05/2012.

Procedimientos de colaboracion entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad existentes en el
término municipal, destinados a garantizar el cumplimiento de las medidas judiciales de
proteccién a las victimas de violencia de género firmado el 11/07/2017 (antecedente del
presente protocolo).

Protocolo de Actuacién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de Coordinacion con los
Organos Judiciales para la Proteccion de las victimas de Violencia Doméstica y de Género, de
10 de junio de 2005.

Protocolo de Colaboraciéon y Coordinaciéon entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado y los Cuerpos de Policia Local para la proteccion de las victimas de violencia
doméstica y de género, firmado el 13 de marzo de 2006 por el Ministerio del Interior y el
Presidente de ia FEMP.

Protocolo de actuacion para todas fas salidas y modificaciones de situacién penitenciaria de

personas encausadas o condenadas por delifos de violencia de género, de 16 de abril de

2009

Protocolo de Actuacién del Servicio Telefénico de Atencion y Proteccién para Victimas de la
Violencia de Género {ATENPRO), de 27 de julio de 2012,

Protocolo de Actuacién det Sistema de Seguimiento por Medios Telematicos del Cumplimiento
de las Medidas y Penas de Alejamiento en Materia de Violencia de Género, de fecha 11 de
octubre de 2013.

Normas procedimentales de actuacién ante casos de violencia de género de los Cuerpos de
Seguridad firmantes. En concreto, en el caso de Policia Nacional, el Manual de Procedimiento
de las Unidades de Familia y Mujer (UFAM), aprobado por la Direccion Adjunta Qperativa con
fecha de 18 de diciembre de 2015, modificado en junio de 2018.
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31 Finalmente se tendrd en consideracion el Pacto de Estado contra {a violencia sobre la

Mujer', en particular io referido a:

- Establecer unidades policiales con formacion especifica en violencia de género que
presten atencion las 24 horas del dia todos los dias de la semana (Medida 154)

- Impulsar la firma de convenios entre el Ministerio del interior y los ayuntamientos, para que
la Policia Local pueda realizar {a proteccién de la victima, una vez valorado su nivel de
riesgo por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (Medida 159)

~ Intensificar y actualizar los planes de formacidn de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
(Muitiples medidas tratan sobre la necesidad de formacion).

1 La numeracion de las medidas se correspunde con fas del Documento de Trabajo editado por {a Delegacion det Gobiarno de Violencia
de Género sobre las Propuastas realizadas en e} Congreso y el Senado para el Pacto de Estado contra fa Viotencia de Género)
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3 OBJETO

El presente Protocolo tiene por objeto actualizar los procadimientos de colaboracion entre Policla
Local y Nacional de Paima, destinados a garantizar la seguridad de las victimas de violencia de
género en todas las fases del procedimiento y el cumplimiento de las medidas judiciales. Con ellos
se pretende igualmente optimizar los recursos humanos y materiales existentes en el {érmino
municipal con la finalidad de prestar una atencién preferente a dichas victimas.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE COLABORACION Y COORDINACION ENTRE LA POLICIA NACIONAL Y LA POLIGIA LOCGAL
O&’éL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PALMA PARA LA PROTECCION Y SEGUIMIENTD DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO.



4 PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION

Ambos Cuerpos de Seguridad, competentes en el ambito geografico de Paima, participaran en
las actuaciones policiales derivadas de supuestos de Violencia de Género y Proteccién a las
victimas del municipio con aplicacion de medidas judiciales y/o policiales de proteccion,

Las actuaciones que comprendan ta investigacion de los hechos, instruccién del Atestado,
detencidn del presunto autor, proteccién y seguimiento de la victima y demas diligencias
complementarias, seran realizadas por el Cuerpo Policial que tenga asignado el caso en virtud
del sistema de reparto que a continuacion se desarrolla,

La puesta a disposicion judiclal de los detenidos, independientemente del cuerpo que Ia realice,
sera siempre realizada después de que al detenido se le haya cumplimentado e} Plan Nacional
de ldentificacion de Detenidos por parte del del Cuerpo Nacional! de Policia.

Respecto a los casos de violencia de Genero, cada Cuerpo Policial se ocupara de tramitar aquel
hecho del gue tenga conocimiento salvo los casos de muerte, desapariciones inquietantes,
lesiones graves, agresiones sexuales, menores, o aquellos en los que el agresor sea miembro
de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Militar, persona aforada, o que presenten una especial

Tomplejidad,... en los que siempre serdan competante el Cuerpo Nacional de Policia. En estos

\ casos la Policia Local realizara las primeras actuaciones de averiguacion, aseguramiento vy

\proteccién hasta la llegada o traspaso al Cuerpo Nacional de Policia para su continuacion.

__ En el resto de casos, el Cuerpo Policial que tenga conocimiento del hecho tramitard el atestado y
todo lo que conlleve pasando como se ha dicho el detenido a disposicién judicial siempre tras

\cumpiimentar el a través del Cuerpo Nacional de Policia el Plan Nacional de Identificacion de
detenidos,

/ La posterior proteccion de la victima se llevara a cabo en funcién de distintos parametros entre
los que cobra especial relevancia el resultado de fa Valoracion Inicial de Riesgo.

La valoracion inicial de riesgo de la victima y la asignacion de niveles de proteccion sera

competencia de ambos Cuerpos Policiales, segin el “Acuerdo de colaboracion entre el Ministerio

del Interior y el Ayuntamiento de Palma para la incorporacion del Cuerpo de Policia Local al

sistema de Seguimiento Integrai de los casos de violencia de género” firmado el 25 de Mayo de

2012. Cada cuerpo realizara agquellas que esté diligenciando.

Las posteriores valoraciones de evolucién de riesgo seran realizadas por aquel cuerpo que tenga

asignada la proteccion de la victima o que haya actuado en un nuevo hecho producido.
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Estos parametros son:

- Para la proteccion de los Riesgos Extremos y Altos, asi como de aquellos cuya instruccién
haya realizado la Policia Nacional en funcién de que se tratara de lesiones graves, agresiones
sexuales, menores, 6 aguellos en los que el agresor sea un miembros de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, Militar,... se harad cargo el Cuerpo Nacional de Policla. También sera competencia
exclusiva del Cuerpo Nacional de Policia, la proteccion de aqueilos casos en los que sobre el
agresor se establezca una resolucion judicial que acuerde que la medida cautelar o pena de
alejamiento impuesta sea controlada por el Sistema de Seguimiento por Medios Telematicos de
las Medidas y Penas de Alejamiente en Materia de Violencia de Género (SSMT) (COMETA).

- Para el resto de casos, es decir, aquellos cuya valoracién de Riesgo haya salido Medio, Bajo o
No Apreciado seran competentes ambos cuerpos de forma que los dfas pares corresponderan al
Cuerpo Nacional de Policia y los impares a la Policia Local los afios pares; y viceversa. ’
Asi pues, los casos para la proteccion, gue correspondan al otro operador seran asignados de
forma directa a través del Sistema VIOGEN pudiendo a la vez comunicar dicha circunstancia
telefénicamente o via e-mail al grupo correspondiente del otro cuerpo policial. Para el caso de
riesgo extremo sin autor detenido, esta comunicacién habrd de hacerse de ambas formas
obligatoriamente. Se grabara en el sistema VIOGEN y se comunicard directamente al Jefe de
Sala de Operaciones CIMACC 081 (971225291 o 091) del Cuerpo Nacional de Policla a fin de
que inmediatamente se encarguen de la proteccién de la Victima. Dicha proteccién, como es
logico, sera dispensada hasta la llegada de las dotaciones del Cuerpo Nacional de Policla por la
Policla Local.

Caso de que se produzca alguna discordancia en el servicio, sera el Inspector, Jefe del Grupo de
Proteccion del Cuerpo Nacional de Policfa sl encargado de resolveria.

En el hipotético caso de que se produjera un cambic en el nivel de riesgo que conlleve la
reasignacion de la victima de un cuerpo a otfro, éste Ultimo cuerpo se hard cargo durante el
tiempo que permanezca en dicho nivel de su competencia, volviendo nuevamente al cuerpo
anterior cuando recupere el nivel previo o de su competencia, y en dicho caso, serd asignado al
mismo operador a fin de evitar victimizaciones secundarias.

Las reasignaciones de Victimas procedentes de otros municipios se repartiran por el mismo
método, es decir, dependiendo del dia en que se reciban con independencia del Cuerpo Policial

de procedencia.
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[0s Yraslados de victimas con caracter drgente a un centro sanitario podran realizarse
indistintamente por cualquiera de los dos cuerpos, salvo que conlleven [a salida del terminc
municipal de Palma, en cuyo caso seré responsable el Cuerpo Nacional de Policla.
El control sobre e! agresor o denunciado sera realizado por el cuerpo que tenga asignada la
proteccion de la victima con independencia, claro esta, del deber de colaboracién entre ambos
cuerpos policiales.
En los supuestos de victimas en paradero desconocido, y como requisito previo a su anotacidn
en VioGén como victima “inactiva”, el Cuerpo de Policia Local, una vez agotados los recursos
propios o su ambito de actuacién en las gestiones de localizacidn, daran cuenta al Cuerpo.de
Seguridad del Estado para la continuidad de las mismas si elio fuera posible. Si la localizacién es
infructuosa por ta Policla Nacional, esta valorara la posibilidad de grabar una Averiguacién de
Domicilio y Paradero en la Base de Datos de Sefialamientos Nacionales, lo cual no conllevaria el
cambio del cuerpo de proteccin de Policla Local a Policia Nacional, Dicha comunicacién debera
ser inmediata en los casos de desapariciones inquietantes o de alto riesgo, que como se dijo
| corresponde exclusivamente al Cuerpo Nacional de Policla,
e establecen como principios generales de actuacion los siguientes:
Principio de Coordinacion, a cuyo efscto se estima preciso la creacion del Coordinador/a
Policial de Proteccion, que sera el Jefe del Grupo de Proteccién de la Unidad de Familia y
Mujer de la Jefatura Superior de Baleares. Entre sus funciones basicas se encontraran las
siguientes:

/a" Conocer todos los casos que existan de Violencia de Género.

b Verificar la correcta distribucién de victimas de acuerdo al presente protocolo.

\,l ¢ Recibir y distribuir todas fas comunicaciones de Instituciones Penitenciarias en relacion
con {a proteccion de las victimas. salvo aquellas que se vuelcan directamente en
VIOGEN por parte del Centro Penitenciario.

d Comunicar a la Unidad de Violencia de ta Delegacién del Gobierno de Palma cualquier
descoordinacion en el sistema con cualquiera de los operadores involucrados en la
proteccion a las victimas, bien directamente o bien a través de sus superiores.

* Distribucion racional de las drdenes de proteccion entre los Cuerpos de Seguridad

firmantes del presente protocolo atendiendo a las caracteristicas, formacién y capacidades

de las 1espeactivas plantillas.
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establecimiento de buenas practicas tendentes a evitar el agravamiento del estatus de

las victimas, especialmente en cuanto a la duplicidad de las actuaciones o el cambio de sus

referencias de proteccién.

Proteccion integral a la victima a través de la complementacion y el apoyo inter-corporativo,

as{ como en aquellos casos en que resulte necesario de acuerdo a los recursos

reciprocamente disponibles.

Accesibilidad, al objeto de garantizar el acceso de los agentes de [a Policia Local a los

recursos del Sistema Integral de los Casos de Violencia de Género (VioGén) necesarios para

flevar a cabo del modo mas eficaz su labor de proteceion.

Principio de eficiencia e intercomunicacion en la gestion de la informacion y las
comunicaciones entre los Cuerpos de Seguridad participantes en [a proteccion, asi como
entre éstos y las instituciones relacionadas en los dmbitos que comparten la misma finalidad.

Principio de colaboracion de las Policias Locales en el desarrolio de la competencia de las
FCSE en aquellas actuaciones que, a tenor del art. 29.1. de la LO 2/86, les son propias en
materia de Policia Judicial.

Principio de capacidad y suficiencia de medios por parte del Cusrpo de Policia Local para
asumir las responsabilidades derivadas de este protocolo, especialmente en cuanto al nivel
de formacién especializada de sus miembros, asi como respecto a 10s recursos materiales y
operativas de que disponga. '

Sujecion en la adopcion de medidas de proteccién policial llevadas a cabo por ambos
cuerpos policiales que tendran siempre como referencia las establecidas en la Instruccion
4/2019 de 13 de marzo de 2019 de la Secretarla de Estado de Seguridad u otras que se
identifiquen como adecuadas y necesarias a cada caso.

Unidad de actuacion, se procurard por ambos cuerpos lievar a cabo procedimientos y
mecanicas de trabajo similares que permitan gue la victima que deba de ser reasignada por
motivos de fuerza mayor a unc u otro cuerpo no perciba desajustes o diferencias en la

proteccion recibida.
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5 ASPECTOS CONCRETOS DE COLABORACION.

En aras del correcto cumplimiento del objeto de este protocolo, a continuacién se procede a
realizar una tabulacién detaltada que contiene el proceder policial que debe desarrollarse ante un
caso de violencia de género. Todo ello con el fin de facilitar la asignacién de funciones a cada
cuerpo.

Se obtiene de esta forma un analisis sistematico y detallado de todas las pautas de actuacion que
permitira conocer los aspectos concretos de colaboracion y reparto de funciones, asi como

proceder a revisar y redisefiar las acciones en un futuro en caso de que se considere aportuno.
5.1 ACCIONES PREVIAS A LAS MEDIDAS JUDICIALES

5.1.1 CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS.

SUPUESTO RESPONSABLE OBSERVAGIONES
Recepcidn de informacionas de refarencia, Ambos Cuerpos son bompetentes.
o contrastadas, sobre 1a existencia de un Policla
hecho de violencia de género. Nagional

N\ Policla Local

Personacidn de fa vicima en dependencias Ambos Cuerpos son competentes.

X X X X

) . . Policia
de Cuerpo Policial para denunciar cuatquier .
. Nacional
tipo penal que vaya a conocer el Juzgado de
Violencia sobre fa Mujer (Art. 87.3 de Ley !
Organica de! Poder Judicial). Policla Local

Ambos Cuerpos son competantos.

Intervencion inmediata por apisadio de Palicla
violencia de género, quabrantamiento, etc. .. Nacional X

Denuncia verbat ante una patrulia o personal

de servicio.

Policla Local X
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Recogiva de fa denuncia y elaboracién
del atestado policial,

Ambos Cusrpos son compstentes.

Tramitacidn de la solicitud de Orden de
Proteccitn,

Ambes Cuarpos son competentes.

Presentaclon denuncla y/o salicitud de
Orden Protecion ante el JUZGADO.
{L.a lay ampara asta posibilidad pero se
propondra redlrigir ef inicio de}
precedimianto a lravés de la Policla
Nacional para poder llevar a cabo ef
Protocolo de Actuacion de FCS y de
Coordinacion con Organos Judiciales

‘ para la Proteccion de fa Violencia
Domestica y de Génuere ae

Policta
Nacional X
Policla Local X

Policla
Nacional X
Policla L.ocal X

Policia
Nacionat X

Policfa Local

Ambos Cuerpos soi competentes.

10/06/2005}.
Reportaje fotografico !
Poticla
Nactonal X
Pollcla Local X

Ambos Cuerpos son competentes.
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Recogida de medios de prusba y Ambos Cuerpos ‘son‘c‘ur‘np‘elentes.
cadena de custodia Pollcla
Lo realizard Policia Naclonal si se trata de caso de
Nacional x st competencia excluslva. En esle caso, si Policia
Local Hegase antes al lugar de los hechos,
acordonard fa zona y avisard a s Pollcla Naclonal
para qua realice {a correspondisnte inspecacidn
ocutar,
(Para ese acordonamienio y preservacion dal
escanario crlminal te Policla Local se atendrd s la
instruccién de la Direccién Adjunta Operativa de 14
Policia Local X de junic de 2016 sobre mormas bdslcas de
actuacién ante delitos violentos)Ambos Cuerpos
son competentes.
identificacion def denunciado Policia x Ambos Cuerpos son compelentas.
i il Nacional
1
4 Policia Local x
\ Y
! “Comparecancia y deciaracion dei Policta X Ambos Cuerpos son competenies.
denunciado Nacional
Policfa Lacai X
Ingraéso hospitalario con motivo de {as Policia X Competencia exclusiva de Poticia Nacional
{esiones graves/failecimiento victima Nacional Se comunicaré a la Unidad de Coordinacidn cantra
consecuencia de fa accién violenta dei e -1a Violencia sobre la Mujer / Unidad de Violencia
\ Policta Local )
agresor. contra la Mujer.
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Traslado de ia vicima a Centrn
sanitario,

Policia Nagional

Pollcia Locat

€l Cuerpo que Inlcie ia intervencion y
atendiendo a fa disponiilidad de recursos
humanos, ambos cuerpos mientras dure fa
intesvencion.

Acompafiamiento de fa victima a su
domicltio para recogids de enseres

Pollcla Nacional

Policla Local

Ambos Cuerpus son compatentes, por fo que
el acompaiamiento fo realizard aque! cusrpo
que tenga asignada ia victima.

Acompafiamiento de la viclima a
centro de acogida o alojamiento
urgente.

Policia Nacional

Polica Local

Ambos Cuerpos son compelentes.

é / Acompafiamiento a dependencias

judiciates

Policfa Nacianal

Policia Local

X X XX X| XX X

El Cuerpo at que corresponda por asignacion
saivo que ias dependencias judiciales se
encuentran en otro municipio, an {al caso &l
acompaftamiento fa realizara Palicfa Nacional.

4 ACTUACIONES SOBRE EL AGRESOR

SUPUEBTQ -

ZSPONSABLE

Detencion del agresor

Policia Nacional

Policla Local

Ambos Cuerpos son compelentes.

Acompafiamiento a domicilio para
recogida de enserss

Incautacion de armas

Policia Naclonal

T Py i R

Policta Local

Ambos Cuerpos son competentes.

Palicia Nacionai

X X X X! X

x

Ambos cuerpos son competentes para fa
retirada y remisidn a la intervencién de armas
siempre y cuando se trate do armas lsgales.
En los casos en que la Policia Local de Palma
intervenga un arma ilegal, la remitird a Policla
Nacional para {a correspondiante invastigacion
y analisis, y no a ia Intervenclén de armas de
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ta Guardia Civil.
Todos los detenidos pasaran 2 disposicion

- . Policla Nacianal X judlcial previa cumplimentacién del  Plan
Euesta a disposicion judicial def Nagcional de Identificacidn de detenidos a
agrasor. Resefla del detenido ) través del Cuerpo Nacional de Policis.
Policla Local

5.1.5 ACTUACIONES INVESTIGADORAS EN INSTRUCCION ATESTADO

SUPUESTO RESPONSABLE OB_SE';’_RVACIONES
Policla X Ambaes cuerpos son competentes
Inmediata toma de declaracion a (a victima Nacional
y testigos ta Policla Local procederd al trasiado de la viclima
a <dependencias da Policia Nacional, fecabando la
informacién del episodio y compareciendo ante
o Policla Nacional si lz situacidn lo requiere en
Policla Local X aquellos casos en que se trale de compelencia
especifica det Cuerpo Nacional de Policia.
Racabar informacion a terceros Pollcla X Ambos cusrpos son compotentes.
Nacional
Policta Local X
‘Antacedentes de IMGrVONGIaNGS policiales Policla x Ambos cuerpos son competentes, pudiendo en su
sobre el agresor Naclonal ©aso requarir informacldn a otros cuerpos policiates.
\ Policla Local X
y | Paite do teslones previos en fa victima Policia X Ambos cuerpos son cumpetentes
‘K ‘ Nacional
\ Poficla Locat X
iNormies médicos, psicolbgicos, sodiales, Ambos CUEIpOS son compatentes -
etc. previos de la victimafagrasor, otros Pollcla
soportes dacumentales. Nacional X
Policia Local X
Conauita al Regisiro Genlral para ia|  Poiicla X Ambos cuerpos son competentes
proteccion de fas Victimas Nacional
Policla Logal X
omprobacién de medidas de proteccion Palicla X "{"Ambos cuerpos son cormpetentes.
previas Nacionat
Policfa Local X
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51.6 VALORACION INICIAL DE RIESGO Y GRABACION EN VioGén

Cuestionario Valoracién Policial de Riesgo (VPR) o Valoracién Policial de Evolucién de Riesgo con

incidencia (VPER-C)

RESPONSABLE

Reglstro de casos en af Sistema VioGan y ctrmplimentacion Policia x Ambos cuerpos son competentes.
def Formulario VPR o VPER.C. Nacional Los casous de evolucidn de riesgo
Valoraci6n de ciesgo segen instruccion n® 4/2019 da ios hard aquel cuerpo que tenga
Secretaria Estado Seguridad y Directrices Fiscalia-SES asignada fa proteccln o el que

Policla Local x realice el atestado si es con nuevo

hecho
. Arnbos cuerpos san competentes

Grabacién en ef Sistema VioGén de I3 Orden de Protecclén Palicia X
y/o medidas judiciates. Nacional

Poticla Local X

}5.1.7 VALORACION POLICIAL DE EVOLUCION DE RIESGO SIN INCIDENCIA (VPER-S).

SUPUESTO

RESPONSABLE

(OBSERVACIONES -

Valoracidn periddlca de rlesgo segin Palicia
Instruccion de SES (Formulario VPER-S} Nacional X Ambos cuerpos son competenie en
aplicacion nstruccion 4/2018 SES y
Directrices Fiscalfa-SES,
Policla

Local Cada cueipo realizaré el da aguelias
viclimas quse tenga asignado.
Modificacion del riesgo de mujeres protegidas Policia Se dara cuenta Inmediata al Cuerpo
por Policia Local por elevarse su riesgo a Naclonal X Nacional de Palicfa para qua se haga
nivel ALTO Y EXTREMO. cargo de la victima. Caso de volvera
Policla disminuir el rlasgo se haré cargo el mismo
{oca! X agente do Policla Locat que 13 tuviera
asignada.
Modificacién del riesgo de mujeres protegidas Policia Se dara cuenta inmediata a Policia Local
par Palicia Nacional por bajar su riesgo a Nacional X para que se haga cafgo de ja victima.
nivel MEDIO, BAJO O NO APRECIADO. Caso de volver 3 aumentar ef riesgo se
iioliclla X Ivara cargo el mismo aperador de Policla
oca

Naclonal que ia tuviera asignada.
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A |
5. EEPC]()N Y DISTRIBUCION DE ORDENES.
Se nombrara al Coordinador Policial de Proteccion al Jefe del Grupo de Proteccion de fa UFAM
del Cuerpo Naciona! de Policla, cuyas funciones ya fueron especificadas en el punto 4, del
presente protocolo sobre Principios generales de actuacion.
No obstante, cada cuerpo de seguridad sera responsable de establecer los cauces de
comunicacion oportunos para que les sean comunicadas por los juzgados todas las resoluciones
judiciales que afecten a la seguridad de las victimas que estén bajo su proteccion, en
cumplimiento del Protocolo de Actuacidon de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de
Coordinacion con los Organos Judiciales para la Proteccién de la Violencia Doméstica y de
Geénero de 10 de junio de 2005.
El Sistema de Seguimiento Integral en los Casos de Violencia de Género sera el medio de
‘comunicacion prioritario, para la difusién entre ambos cuerpos de la informacién y documentacion
relacionada con cada caso, atestados, comunicaciones de |IPP, autorizacion de fa victima para
ceder sus datos, salvo que el tipo de informacién a transmitic aconseje a utilizacion de otro
sistema alternativo, que sera el email y en casos de urgencia se reforzara con {lamada telefénica.

Como ya se ha dicho, los casos extremos seran comunicados obligatoriamente ademas a través
de la Sala de Operaciones CIMACC 081.

$\3 OFRECIMIENTO, APOYO Y COORDINACION EN LA GESTION DE LOS
RECURSOS LEGALES Y SOCIALES.

RESPONSABLE

" . li jonal

Informacién gsneral iicial Falicia Nacions Ambos cuerpos son competentas
Pollcla Local

Apoyo er la geslion de Recursos Legales A acsons| Ambos cueipos son compelentes

Palicla Lacal
Policla Nacionat

Apoyo de tipo Psicasocial Ambos cuerpos son competentes

Palicia Local
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5.4 GESTION DE LOS DISPOSITIVOS TELEMATICOS (COMETA)

El Protocolo de Actuacién del Sistema de Seguimiento por Medios Telematicos del Cumplimiento
de las Medidas y Penas de Alejamiento en Materia de Violencia de Género, de fecha 11 de
octubre de 2013, establece que: “El centro de control comunica las alarmas a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad terriforialmente competentes a través de los teléfonos facilitados al efecto
(091, 062 y los que correspondan a las policias autonémicas).” Hay que tener presente, por tanto,
que el Centro de Control COMETA sélo comunicara a Policla Nacional los informes derivados de
las alarmas en virtud del mencionado Protocolo.

Sera por tanto el CIMACC de la Policia Nacional, (antigua Sala 091), quien active a las patrullas
de servicio mas cercanas. No obstante Policia Nacional dara inmediata cuenta también al cuerpo

colaborador con presencia en el area de poblacion emisora de la alarma o alerta, aun cuando no
gtxviere asignada a dicha victima en concreto.

,bomo se ha dicho, el Cuerpo Nacional de Policia tiene la competencia exclusiva en la asignacion
“ de la proteccion de Victimas cuando sean portadoras de medidas telematicas de proteccion
OMETA.

ETECCION DE SITUACIONES CRITICAS.

S S . RESPONSABLE y
Ante ﬂaniadas de terceros o del t12 por adua&ones de Pollcla X — ' ?ﬁmero an recibir él‘
ayxilio o urgencia Naclonal z%z‘: : :ms carcano
Policta Local X
‘Actuacién FCS ante llamadas realizada por la victima Policle Brimero en tecioir el )
. ] . . X comunicado,
usuaria de Tele Asisiencia Mévil (RTENPRO). Nacional Acude el mas cercano
Policla Locat X
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5.6 COMUNICACIONES CON ORGANOS JUDICIALES Y OTRAS INSTITUCIONES

SUPUESTO . RESPONSABLE OE_!S&RVACIQNES
Transmigidn de ln!orméé?éﬁ e inciﬂenclas a Paolicta ' Amboé cue{bos pdilcta!as éon competentes.
Naciosai X

drganos judiciales, Flscallas, ete.

Reanudacion de la convivencia.
Renuncia a fa Orden de proteccidn,
Diligencia de racogida do ensares. Paticia Local X

W -

Circunstancias puntuales que modiftquen la
evaluacién det riesgo.

2N Recepeién y Respuesta de solicitud informacidn Poilcia Amnbos cuerpos son competentes.
, desde drganos judicialas Nacional X Correspondera a Policla Nacional ea ef
' caso de que el acompadamiento se

1 Solicitud racogida enseres. produzca fuera del municipio.

2 Acompalamiento det agresor fuera def

oo
o) término municipal.
/,,{.,,, 3 Remision informe ante denuncia de la victima )
N i Policla Local X
ot \i por quebrantamisite de coadsena.
A
/ /|4  Remision de informe de comprabacion de
(/ v reanudacion de convivencia.
§ __ Otra informacidn selicltada por ol Juzgado. |
\ Transmisidn/recencién de informacidn procedente Policia Ambos cuerpos son competentes. En caso
) de otras fuentes, {farenses, sanitarias, sociales, Nacianal X como Instiluciones penitanciarias en que ol
§ Cuetpo Nacional de Policia sea el
i \ ete) o competente para la comunicacicn, la
; Policia Local X Infomacién la dara cont maxima premura a

Policia Local sobre sus victimas.

knbos Cuerpos Policiales promoveran en las victimas la solicitud y uso de los dispositivos de
Teleasistencia Moévil (ATENPRO) vy el resto de recursos especializados para su atencidn,

facilitando a éstas el contacto con los servicios sociales existentes.
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5.7 ACTUACIONES DE PROTECCION POR NIVEL DE RIESGO
(Instruccion 4/2019 de 6 de marzo de 2019 de la Secretaria de Estado de Seguridad y

Directrices derivadas del acuerdo Fiscalia-SES)
Los niveles de riesgo "bajo”, "medio”, "alto" y “extremo" conllevaran, ademas de sus medidas de

proteccion especificas, la aplicacion de las previstas para los niveles anteriores gue no se
encuentren implicitas en sllas.

Ademas de las medidas obligatorias previstas en la mencionada Instriiccion, para cada nivel de
riesgo podra ser implementada cualquier otra que a juicio de la unidad policial sea susceptible de
aplicacion,

5.8 COMUNICACIONES Y TRASLADOS.

P  eseousanie

) ihstitucéones Penitenciarias
Policta Nacional X comunica fal hecha a Policla

Naclonat a través de VioGén y

Comunicaclones sabre excarcelaciones y por fax. Pollcla Local sera
permisos notificada de las salidas de
Paiicia Lacal X ‘ _

prisién correspondientes  a
casos aslgnados a este cuerpo

solo a través de VioGén.
Policla  Local comunicard &

Policia Nacionat los camblos de

Poficla Nacional X
domlcille de fas victimas gue

T ~-Camunicacién interlocat por cambic o tenga asignadas, al objeto de
radicacién de domicilio (victima/autor) que por pare de Policla
Policia Local X

Nacional se comunique al

nuevo  Cuerpo al que
cofresponda el seguimientio,

Policia Nacional X Corraspoaderd a Policia
Nacional en el caso de que el

Acompaitamientos a otros municipios .
acompafamiento se produzca

Policia Local L
fuera del municipio.

Ante la salida de permiso de reclusos de Centros Penitenciarios cuya victima esté siendo
protegida por Policia Local o Policla Nacional con competencias en el domicilio de la victima, fas
comunicaciones, via fax, provenientes de Centros Penitenciarios sélo se efectuaran a la

dependencia de Policia Nacional, en virtud del Protocolo de actuacion para todas las salidas y
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L

modilicaciones de situacién penitenciaria de personas encausadas o condenadas por delitos de
violencia de género, de 16 de abril de 2008.

En cambio, no sera asi con esas mismas comunicaciones de Instituciones Penitenciarias que se
automaticen a través de VioGén, ya que llegardn a ambos cuerpos.

Gracias a la integracion de los sistemas informaticos de Instituciones Penitenciarias en el Sistema
integral de los Casos de Violencia de Género (VioGén), ambos cuerpos policiales, con
independencia de que tengan asignada o no a la victima que pudiere resultar afectada, tendran
conocimiento de fas comunicaciones de los centros penitenciarios relativas a permisos y
excarcelaciones de presos cuyas victimas estén siendo protegidas. Cuando la Policia Nacional o
la Policia Local reciban comunicaciones al respecto por otra via distinta, las comunicaran, por el
procedimiento previsto al otro cuerpo, y si procede, las incluiran en Sistema Integral de los Casos

,, de Violencia de Género (VioGén) realizando necesariamente la VPER-S el cuerpo que la tenga

jasignada. En todo caso, la Polficia Local dara cusnta de su realizacion y resuitado a ia Policia
Nacional. Este mismo criterio serd igual y reciprocamente aplicable respecto de cualquier otra
informacion relevante para ia seguridad de las victimas.
Tan pronto Policta Local tenga conocimiento de la salida de permiso de un recluso o de Ia
excarcefacion del mismo, se grabara la incidencia critica correspondiente por parte del Cuerpo
ﬁglifial encargado del seguimiento de fa victima, si previamente no se hubiera hecho ya por parte
\de Instituciones Penitenciarias o Policla Nacional. Para ellc habra que comprobar, bien tanto las
‘Notificaciones, como la Ficha Penitenciaria y los Movimientos Penitenciarios.
La Fuerza Policial encargada del seguimiento de la victima, una vez tenga conocimiento de la
salida del reciuso del Centro Penitenciario correspondiente, actuara en consecuencia informando
a la victima de las excarcelaciones y salidas del agresor y adoptando las medidas necesarias
dirigidas a su protaccion.
Si en alguna ocasion Policia Local detecta que existe alguna circunstancia penitenciaria que no ha
sido comunicada por VioGén, que afecte a la proteccion de fa victima, se o comunicara al
Coordinador Policial de Proteccién para que este averiglie las causas y compruebe, coordine y
notifique fa necesidad de subsanacién de este medio de comunicacidn con Instituciones
Penitenciarias y la Secretaria de Estado de Seguridad para evitar futuras descoordinaciones.
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6 PROCEDIMIENTOS

6.1 PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION.

Las medidas de proteccion potlicial a lievar a cabo por ambos Cuerpos Policiales referidas a (a
Instruccion 4/2019, de 6 de marzo de 2019 de la Secretarfa de Estado de Seguridad, deberan
atenerse a cualquier actualizacidon o modificacion de fa misma, o a cualesquiera otras que se
identifiquen como adecuadas y necesarias en cada caso.

Para que los efectivos de servicio de Policia Local puedan localizar a la victima en caso de que
exista una incidencia en su seguridad, deberdn confeccionar una ficha en la que conste cada una
de las ordenes de proteccion o medida de proteccion y seguridad acordada por la Autoridad
Judicial, en la que obligatoriamente se recogerd la vigencia de las medidas, la filiacion completa
de la victima, domicilios de trabajo y/o residencia, numeros de teléfonos fijos y méviles, correo
electronico, vehiculos si los tuviere, actividades habituales y cualquier otro dato que permita
averiguar su ubicacién para iniciar su proteccion sin dilacién. Asimismo, contendra todos estas
datos en relacién al agresor.

Si para realizar el cometido de proteccion a las victimas, el Ayuntamiento de Palma entiende que
los agentes de Policfa Local deben vestir de paisano, en vez de portar el uniforme policial
reglamentario, podra solicitar_informe de la Delegacion de Gobierno para la dispensa de
uniformidad con motivo de la atencién, seguimiento vy proteccion de victimas de violencia

de género.
NIVEL DE RIESGQ MEDIDAS DE PROTECCION OBLIGATORIAS
DE GESTION DEL CASO EN VIOGEN;
- La Unidad policial especializada o fa que gestione el Caso, se ocupara de que los
. datos contenidos en el mismo sean cosractos y se encueniren debidamente
NO APRECIADO actualizados, especiaimente identfficacién correcta, completa y actuallzada de

AGRESOR y VICTIMA, asf como coritacto y domiciio de ambos y demas datos de
interds, tgualmente debard evilar y e su ¢aso subsanar duplicldades de Casos, asi
como de 1Ds de VICTIMAS y AGRESORES principalmante, al objele de garantizar una
adecuada proteccibn de fas primeras. Toda esta informacién es la que conforma la
Ficha dossier extralble desde el Sistema VioGén.

DEJIPQ INFORMATIVO Y ASISTENCIAL:

PARA LA VICTIVA:

- Las mismas, de tipo oriantative, informativo y asistenciat que para cualquier otro
ciudadano. Especlaimente Informacion detaltada de los recursos disponlbles en su
demarcacidn, tarto oficinas de atencion a victimas del delito (ambite Justicia), como
servicios soclales.

- Facilitar recomendaciones en maleria de autoproteccién, pudiends servis de
ofientacién aquellas incluidas en el PSP y que se adapten a fas circunstancias
concratas de fa victima,

DE YIPO INFORMATIVO Y ASISTENCIAL.:
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PARA LA VICTIMA:

- Fagiiitar a Ja vicllma numeros de teléforo de confacto parmanente (24 horas) con las
FFCCS de asignacién del caso.

- Failitar informacién precisa sobre el servicio de tele aststencia movil,

- Derivacién de la victima hacia oficinas de atencién a victimas dsl delito (dmblto
Justlcla) y serviclos soclales que correspondan a su lugar de residencla, dande deben
informarie, sobre todo, en relacldn con aqueilo que incida en su seguridad, en caso de
que proceda: puntes de encuantro, casas de acogida, otc ..

D.E.UEQQI;EBAIW.Q;
PARA LA VICTIMA:

- Contactos lelefénicos y/o personales con ia victims. En el casa de contactos
pemonaiss estos han de ser discretos, acordando con la victima jos mismos y la
convenisncia da utllizar o no unlforme y/o veniculos con distintivos.

BAJO - Indagar con ia vistima para conocer momento de recepcidn y contenido de
resolucionas judiciales que sobre et Caso se hayan podido smitlr en el dmbito civil
(régimen de custodia y visitas, pago prestacién por separacién en favor de
victima/menores, adjudicactdn de la vivienda a fa victima, etc ... ) que puedan repercutir
en of grado de afectacldn/potencial peligrosidad dei Agresor y por tanto en el contexto
de la proteccién de la victima.

SOBRE Ef AGRESOR:

- Comunicacidn al agresos de que su Caso de vlalencia de género se encuenlia
somatido a controliproteccion policial y en su caso contenido y alcance de las Medidas
Judiciates/Orden de Protecclén scordada.

- Si ol agresor tuviera licencia da armas, requerirle 1a entraga voluntarla de las armas (st
tuviera) y permiso a fa Unidad policial actuante.

Posteriormente solicltar (a retirada judiciat de ambas.

« En atenclén a fas ¢lrcunstancias del Caso, acordar @l acompaitamiento del agrssor al
domicilio de fa victima, para retirar sus efectos, sn ef caso de que e} Juez acuerde su
salida del mismo,

- Revlsar puntualmente la Informacién penltenciaria en ol Sistema VioGén, ai objeto de
conocer, si las tuviers, las salidas penitenciartas del agresor y contrastar dicha
informacién con el Centro Penitenciario en aquelios supuestos en gue la misma suscite
dudas.

- El Sistema VioGén pone a disposicion de los usuarios una Ficha dossier, en formato
imprimible, que, a juicio de ta Unidad policial gestora def Caso, slampre para garantizar
un major control de agresor y seguridad de victima, puade ser difundida a Unidades
polictales de seguridad/patrulias de seguridad cludadana.

™~ DE TIPQ OPERATIVO:

PARA LA VICTIMA:

- Entrevista personal con la victima.

- 5i procede, en atencion a fas circunstancias del Caso, efectuar traskado de ta victlime
\ para ingreso en centro de acogida.

y - Control ocasional de 1a victima en damigilio, lugar de trabajo y centros escoiares de los
menofes en horarfos de entrada y safida. Para flevar a cabo este control es
recomendable entrevista con oficinas de atenclén a victima del delito (dmbito Justicia) y/
o sarviclos sociales que atiendan a la victima, al objeto de identificar mados efeclives
de protaccion.

MEDIO - Acompafiamiento a fa victima en acluacionas de caracter judicial, asistenciai o
administrativo, cuando se consldere que pueda existir aigin tipo de riesgo para ella.
SOBRE EL AGRESOR:

- nstar a Fiscalia o} seguimiento obligatorio det agresor a fravés de la asignacidén de un
dispasitivo teleniético de control.

~ Comprobacioén peritdica del cumpfimiento por el agresor de las Medidas judiciales de
proteccidn impuestas, fo que incluird control ocasionat det mismo s dormicilio, lugar de
trabajo u olros.
- Comunicaciénfentrevista con el agresor on permisos pealtenciarios y/o
excarcelaciones para informare de que su Case se encuentra somelido a
cantralfproteccién pollcial, asl como para contrastar Informacion sobre sus datss de
contactofiocafizacién actuales.

RETIPO OPERATIVOQ:
PARA LA VICTIMA:

- £n caso de no haberse podido iocalizar todavia al agregor, Insistir a 1a viclima, para su
més efectiva protecclén, en la posibilidad do trasiado a centro de acogida, casa de un
ALYO famifiac o domikcillo distinto.
- Controt frecuente y aleatorio en domicilio y lugar de trabajo de la victima y. st procade
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en cantros escolares de los hijos a {a entrada y salida y contactos con personas de su
entorno para mejor proteccion,

SOBRE El. AGRESOR:

- Conlrol aleaterio de tos movimlentos det agresor y contactos esporadicos con
personas que éste frecuente o de su antorno.

DE .T.iPO.Q%&RA_T_IMQ_:
PARA LA VICTIMA:

- Proteccién permanente de {a victima hasta que ! mismo agrasor o sus clrcunstancias
EXTREMO dejen de ser una amenaza inmkiente.

- §i proceds, vigilancia en centros escolares de fos hijos de la victima a la hora de
entrada y salida.

SOBRE EL AGRESOR: ]
- Control intensive de los movimientos dei agresor hasta que este deje de ser una
amenaza inmlinente para [a seguridad de la victima.

6.2 PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION

Para el optimo funcionamiento de los procedimientos de comunicacién descritos, la Policia
Nacional nombrara al COORDINADOR POLICIAL DE PROTECCION vy Policla Local designara el
enlace que entienda pertinente.

Policia Nacional proporcionara la informacion necesaria de fa que disponga relativa a ordenes de

proteccion o cualquier resolucién judicial o vicisitud posterior a las mismas de fos casos que tenga
asignados Policia Local, asi como reciprocamente Palicia Local a Policia Nacional, priorizando
ambas el uso de Sistema Integral de los Casos de Violencia de Género (VioGén) como medio de
) traspaso de informacion, sin perjuicio de otros canales de informacian que se dispongan. alice a

igqmgnicacién,

El cuerpo policial que tenga a la victima asignada sera el competente para proceder a informar a

ia victima de las excarcelaciones del agresor.
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7 ORGANO DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y EJECUCION:

7.1 COMISION TECNICA DE SEGUIMIENTO.

Respecto a la Comisién Técnica de Seguimiento, recagida en la cldusula SEXTA del "Acuerdo de
colaboracion entre el Ministerio del Interior (Secretaria de Estado de Seguridad) y el Ayuntamiento
de Palma para la incorporacién del Cuerpo de Policia Local al Sistema de Seguimiento Integral en
los casos de Violencia de Género”, estara integrada por tres representantes de cada una de las
partes y atendera todas las incidencias que puedan surgir de {a aplicacidn def presente protocolo y
propondrd cuantas consideraciones estime pertinentes para un mejor funcionamiento en la
proteccién de |a victima:
Por 1a Delegacidn del Gobierno en Baleares;

- Comisario, Jefe Provincial de |a Jefatura Superior de Policia de llles Balears o persona en

quien delegue.

- Comisario, Jefe de la Brigada Provincial de Policia Judicial o persona en quien delegue.
- Inspector, Jefe del Grupo de Proteccion de la UFAM, Coordinador Policial de Proteccion
segun el presente Protocolo.
- Jefe de la Unidad de Coordinacion contra la Violencia sobre la Mujer de la Delegacién del
Gobierno.

Por. g)_\!\,\,ymtgmgmg;

Yefe de Policia Lacal o persona en guien delegue.
Comisario Operativo y de Seguridad.

Mayor de {a Divisién de Policia Judicial.

Oficial de fa Unidad de Proteccion Familiar,

Bajo la supervision de éstos, se nombraran a su vez representantes de cada cuerpo policial
implicado en el presente protocolo, quienes se haran cargo def control, ejecucion y funcionalidad
operativa del mismo.

La Comision Técnica de Seguimiento serd convocada por el responsable de Seguridad en el

municipio cada vez que se estime pertinente. £l resto de las partes también podra convocarla, si lo
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i I

estiman oportuno, en cualquier momento cuando las circunstancias lo exijan y bajo el consenso de
ambos cuerpos.

Se determinaran fas actuaciones, reuniones de control y medios de seguimiento necesarios para
mantener la continuidad obligada en las comunicaciones necesarias, para conocer las incidencias
y desarrolio de las medidas de proteccién activas para las victimas de violencia de género, entre

elias su forma de distribucion.
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8 MEDIOS Y DATOS DE CONTACTO

La Policia Nacional y la Policia Local de Palma llevaran a cabo las comunicaciones mencionadas
en el presents procadimiento a través de ios siguientes medios:

POLICIA NACIONAL POLICIA LOCAL UNIDAD DE VIOLENCIA DE
LA DELEGACION DE
GOBIERNO
Teléfonos: 971225362 | Teléfonos: 917226500 | Teléfonos: 871989149
E-mail: {ext. 2145). | E-mail:
mallorca.ufam.proteccion@policia.gs 620839133 | unidades_violenciaumallorca@
E-mail: correo.gob.es
victimes@pol.paima.cat
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10 VIGENCIA

Este Procedimiento entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad con competencia en el municipio
de Palma permanecera vigente desde la fecha de su firma y tendrd cardcter indefinido,
prorrogandose anualmente de forma automatica st no concurre denuncia de parte o renuncia
expresa por alguna de las partes, con al menos un mes de antelacion a la fecha de finalizacion del
termino de vigencia o de cualquiera de sus prorrogas. En cualquiera de los casos de pérdida de
vigencia del presente protocolo se adoptardn las medidas necesarias para evitar la revictimizacion
de las mujeres atendidas por cada cuerpo policial.

En Palma, a 29 de marzo de 2.022.

I
El Jefe Superior de Policia de llles El Jefe de la Policiz Locpl de Palma:
Ba!ea/rs;/m\\\
- )
e
Sl ey

Fdo: Gonzalo Espino Cruz. Fdo: Jose Luis Carm
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9 FORMACION.

La Secretarla de Estado de Seguridad del Ministerio det Interior proporcionara la informacion
necesaria para que 10s nuevos usuarios del Sistema conozcan su contenido y funcionamiento.

A tal efecto, la Unidad de Coordinacién de Violencia de Género de la Delegacién del Gobierno de
Baleares organizar4 las actividades formativas oportunas del Sistema de Seguimiento Integral en
los Casos de Violencia de Género, de acuerdo con el Ayuntamiento de Palma, destinadas a los
miembros de la Policia Local de Paima que desarrollen funciones en materia de Violencia de
Género. Estas actividades formativas seran impartidas por personal especializado en esta materia
de las FCSE.

La Policia Local, por su parte, fomentara la formacion continua de sus agentes desde una
perspectiva integral. el orden penal, conocimiento del ordenamiento juridico gue castiga los
comportamientos propios de la violencia de género; formacién para el desempeiic de las
funciones de proteccién de las victimas y formacién psicosocial para entender el fendmeno de
violencia de género, informar y atender a las victimas.

Tras la firma del presente acuerdo, Policia Nacional hara llegar a Policia Local una copia del
Manual de Procedimiento de las UFAM, de fecha 1 de junioc de 2018, para implementar
adecuaciones comunes a fas tareas de proteccién y explicaran su contenido a los operadores del
Sistema Integral de los Casos de Violencia de Género (VioGén) seleccionados por la Policia Local
de Paima.
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