
   

   

   

为对抗歧视、种族主义及排外行
为设立的支持网络

IMAS
Departament de 
Benestar i
Drets Socials
Consell de Mallorca

因为种族、性别、宗教、性取向等
原因不承认及尊重某一特定人群及
他们的权利，故意给与他们不利的
待遇就是

种族歧视及排外行为可能在任何场合
中发生。

面对这些行为，选择沉默只会让其正
常化，导致人权继续被侵犯。

所以，如果您有遭受种族歧视或曾目
睹此类行为，请联系我们进行举报。

歧视。

任何鼓吹、宣扬及煽动仇恨、羞辱、
丑化某一特定人群；或因其一种或多
种特征宣扬其负面形象，煽动对其施
以暴力的内容都是

因种族、肤色、信仰、性取向、外表
或精神状态等具体特征而导致偏见，
从而选择受害者并对其犯下的罪行是

仇恨言论。

仇恨犯罪。

本指南中列出的所有服务机构都能够
为您提供协助和指导，以便以最恰当
的方式为您提供帮助。

因为某一人群的种族、国籍、肤色、
宗教信仰或文化习惯而对其孤立、隔
离、歧视或攻击就是

对外国人或具有与本国不同的文化习
惯或外表的人群的仇恨和排斥就是

种族歧视。

排外行为。

如果您受到暴力攻击
>请前往医疗机构就诊。医护人员会
为您出具验伤报告以便后续用于指
控罪犯。

如果有机构或商户拒绝接待您
>请要求填写投诉簿。如果该机构或
商户拒绝向您提供投诉簿，请向市
消费者信息办公室（OMIC）或本
指南中的任一机构投诉。

即便您没有合法的移民身份，在遭遇
种族歧视或排外攻击后
> 仍有权进行举报。

如果您要针对所遭受或目击的歧视、
种族主义、排外行为等进行举报
>请注意务必详实叙述各项细节，使
用确切的用词描述各项具体事实；

>尽可能地详细描述行凶者；

>确保所有细节都被记录下来。

我们需要将所有仇恨犯罪行为公之于
众，即便这些行为发生在媒体或社交
网络上，也不能忽视。

如果商户在入口处以肤色筛选可进入
人员，

如果招聘启事在无合理原因下拒绝外
国人应聘，

如果房主因您是吉普赛人而拒绝出租
房屋，

如果您在工作场所因种族而受到歧视
或虐待，

如果您遇到任何其他类似情况，

请联系我们。
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CIASI.总工会（UGT）
C. de Font i Monteros, 8
971 764 488 
696 263 634 (WSP)

劳工委员会（CC.OO.）
C. de Francesc de Borja Moll, 3
971 726 060

司法部

犯罪受害者援助办公室
Av. d’Alemanya, 5
971 678 611

歧视犯罪地方检察官办公室
Pl. del Bisbe Bereguer de Palou, 10
971 219 200 / 971 219 443

内政部

国家警察省市民安全大队
C. de Simó Ballester, 8
091 / 971 225 200 / 971 225 316

国民警卫队人身攻击案件部门
（UOPJ-巴利阿里群岛）
C. de Manuel Azaña, 10
062 / 971 774 100

帕尔马市政府

文化多样性管理工作小组
Centre Flassaders
C. de la Ferreria, 10, 4t pis 
971 228 756  / 699 029 046

市警察局
Cuartel de Sant Ferran
C. de Son Dameto, 1
971 225 500

市民保护办公室
Pl. de la Porta del Camp, 2
971 449 490

CÁRITAS.法律咨询服务
C. de les Escoles, 1
971 717 289

红十字会种族歧视受害者 
协助与咨询服务
Av. de Gaspar Bennàzar, Arquitecte, 73
971 295 753 

巴利阿里群岛政府 

OFIM – 马略卡移民信息及辅导中心 
C. d’Eusebi Estada, 48, bxs.
971 764 588

社会关爱服务-法院-IRES 基金会
Av. d’Alemanya, 5, soterrani

971 726 227 （法院） 
971 722 856 （巴利阿里代表处）

SIAA – 原籍非欧盟女性咨询、 
辅导及支持服务 
C. de Guillem Massot, 54
672 754 267 / 672 757 806

尊重

平等

多元

在捍卫平等权利的战
斗中，我们无论男女
老少，都可以成为积
极分子


