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Ajuntament ¢ de Palma

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE DE
SUBMINISTRAMENT D’UN PROGRAMA DE SOFTWARE (MODUL DE CONTROL INTERN)
PER A LA GESTIO DELS INFORMES DE FISCALITZACIO PREVIA LIMITADA DE REQUISITS
BASICS, DE CONTROL PERMANENT NO PLANIFICABLE | DE COMPROVACIO MATERIAL
DE LA INVERSIO DE LA INTERVENCIO DE L’AJUNTAMENT DE PALMA

1. NECESSITAT

L'entrada en vigor del Reial Decret 424/2017, de 28 d’abril, pel qual es regula el régim juridic
del control intern de les Entitats del Sector Public Local, ha produit canvis rellevants en
I’exercici del control intern de les entitats locals. EIl RD 424/2017 desenvolupa el reglament
previst a I'art. 213 del Text Refds de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals, aprovat pel Reial
Decret Legislatiu 4/2004, de 5 de marg, amb la finalitat de regular els procediments, la
metodologia d’aplicacié i els criteris d’actuacié en mateéria de control intern, afavorint un
control economic i pressupostari més rigoros.

El régim de control intern establert en el RD 424/2017 es regula sobre la base de I'experiéncia
en l'exercici d’aquesta funcié per part de la Intervencié General de I’Administracié de I'Estat
(IGAE), configurant un model consistent amb I'establert per al Sector Public Estatal. Amb
aquests efectes s’incorporen regles, técniques i procediments amb la finalitat d’aconseguir
millores substancials en I'exercici del control intern en les entitats locals, que s’han d’exercir
per l'organ interventor mitjangant les modalitats de la funcid interventora i de control
financer.

Amb la finalitat de facilitar aquesta funcié, i donar aixi compliment a les obligacions de control
intern regulades al RD 424/2017, es requereix que la Intervencié Municipal disposi una solucié
de software o modul de control intern que permeti una adequada gestié documental i emissié
dels informes que han d’acompanyar als expedients de I’Ajuntament de Palma, en matéria de
fiscalitzacié prévia limitada de requisits basics, de control financer permanent no planificable i
de la intervencid de la comprovacié material de la inversié.

En concret, el subministrament del modul de control intern té com objectiu principal facilitar la
gestié, permetent una major eficacia, rapidesa, homogeneitat, transparéncia i agilitat en
I’'emissio dels informes que la Intervencié Municipal ha d’emetre i que han d’acompanyar als
diferents expedients que tramita I’Ajuntament i les seves entitats dependents, en cada una de
les fases de fiscalitzacié prévia limitada de requisits basics, de control permanent no
planificable i en la comprovacié material de la inversié.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

D’acord amb les necessitats exposades, I'objecte del contracte és el subministrament d’un
programa de software (solucid en el nuvol i entorn web) que permeti a la Intervencio
Municipal la gestié documental dels expedients rebuts per a informe i I'emissié dels informes
de fiscalitzacid previa limitada de requisits basics, de control financer permanent no
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Ajuntament ¢ de Palma

planificable i de la intervencié de la comprovacié material de la inversid, d’acord amb les
disposicions d’aplicacid previstes al RD 424/2017.

La prestacid objecte del contracte s’instrumenta mitjangant I'arrendament del dret d’Us, el
manteniment i suport tecnic de la solucié de software GENESYS, que actualment esta en servei
a la Intervencié Municipal, i que opera baix llicencia d’exclusivitat de la firma AUDIFILM
CONSULTING SL. El programa incorpora un modul de fiscalitzacié i un gestor d’expedients
especific pel Departament d’Intervencid, atés que I'Ajuntament de Palma no disposa
actualment d’una plataforma de tramitacié i administracio electronica. Aquest programa de
software ha d’integrar, a més de les funcionalitats de fiscalitzacié prévia limitada de requisits
basics i del gestor d’expedients, una funcionalitat especifica de control permanent no
planificable i una altra per a la intervencid de la comprovacié material de la inversid.

Pel que fa a les funcionalitats de control permanent no planificable i de la intervencié de la
comprovacié material de la inversio, la prestacid objecte del contracte ha d’incloure la seva
parametritzacid i posada en explotacio, aixi com la formacio inicial del personal usuari de la
Intervencié Municipal.

3. ESPECIFICACIONS TECNIQUES DEL PROGRAMA DE SOFTWARE

El programa s’ha de presentar en format multi-entitat, permetent una gestio integral i Unica
dels informes que la Intervencié Municipal ha d’emetre en relacié a la totalitat de les Entitats
sotmeses a la modalitat de la funcio interventora i al de control permanent no planificable, és
a dir, Ajuntament i organismes autonoms, perd que a la vegada puguin ser objecte d’estudi
entitat per entitat.

Les entitats que conformen el Sector Public Local de I’Ajuntament de Palma i que han d’estar
incloses al modul de control intern sén les segiients:

- Ajuntament de Palma.

- Institut Municipal d’Esports (IME).

- Institut Municipal d’Innovacié (IMI).

- Patronat Municipal de I'Habitatge i de Rehabilitacié Integral de Barris (PMH-RIBA).
- Patronat Municipal d’Escoles d’Infants (PMEI).

- Agencia de Desenvolupament Local (PalmaActiva).

El programa o modul de control intern ha de contenir les funcionalitats de fiscalitzacié prévia
limitada de requisits basics, de control financer permanent no planificable i d’intervencio de la

comprovacioé material de la inversio.

L'objectiu de I'aplicacié o modul que es pretén contractar és la de generar, arxivar, firmar i
explotar:
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Ajuntament ¢ de Palma

M Els informes d’intervencid i fiscalitzacié que han d’acompanyar els expedients, previament
a I'adopcid dels acords, que tinguin contingut economic en les diferents fases d’execucio
pressupostaria, per aixi sistematitzar i agilitzar la fiscalitzacio previa limitada que ha de
realitzar la Intervencid Municipal, aixi com generar els informes resumen obligatoris
anuals regulats al RD 424/2017.

M Els informes de control permanent no planificable que, generalment amb caracter previ
als actes controlats, ha d’acompanyar als expedients i que corresponen a actuacions
previstes a les normes pressupostaries i reguladores de la gestié economica del Sector
Public Local. Aquests informes tenen per objecte comprovar, de forma continua, que els
actes derivats de l'activitat economico-financera realitzada per I’Administracié Local,
s’ajusten a I'ordenament juridic i als principis de bona gestié financera.

M Els informes relatius a la intervencio de la comprovacié material de la inversié que, com a
part integrant de la funcio interventora, ha d’exercir la Intervencié Municipal i que té com
objecte verificar 'efectiva realitzacié de les obres, serveis i adquisicions finangades amb
fons publics i la seva adequacié al corresponent contracte o encarrec.

M Finalment, el modul ha d’integrar un gestor documental especific que permeti la gestid
electronica dels expedients sobre els que la Intervenciéd Municipal ha d’exercir la funcié
interventora i de control permanent no planificable.

3.1 Funcionalitats o requeriments minims que ha de permetre I'aplicacié:

1. A través del servei de l'aplicacié es custodiara informacié i produccid documental
generada per I'Ajuntament de Palma, sent per tant un requisit ineludible el compliment de
I'Esquema Nacional de Seguretat en la seva CATEGORIA ALTA, oferint les maximes
garanties de disponibilitat, tracabilitat, integritat, autenticitat i confidencialitat de la
informacié emmagatzemada.

2. L'aplicacié haura d'assegurar un adequat nivell d'interoperabilitat organitzativa, semantica
i tecnica de les dades i informacions. Aquest deure d'interoperabilitat es concreta en la
necessitat que el sistema de gestid s'integri perfectament amb les aplicacions i serveis
comuns que I'Administracié General de I'Estat ha posat i posi a la disposicié de les
administracions publiques per a complir amb la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu i amb la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, del Régim Juridic del
Sector Public, sent per tant un requisit ineludible el compliment de I'Esquema Nacional de
la Interoperabilitat.

3. L'aplicacié ha d’estar disponible en un entorn web i ser accessible pels usuaris de la
Intervencié Municipal mitjangant ordinador personal a partir de la versio Windows 7,
navegador amb accés a internet (Microsoft Explorer, Mozilla Firefox o Google Chrome),
amb accés a internet i amb les eines habituals d’ofimatica (Microsoft Office) correctament
configurades.
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Ajuntament ¢ de Palma

4. El sistema ha de permetre |'organitzacié dels expedients i els informes, amb signatura
electronica, de manera que pugui generar els informes i després introduir-los (en format
editable o, en format pdf amb o sense signatures), al seu cas, a un gestor d’expedients.

5. Laplicacié ha de permetre la signatura electronica dels informes a través del portafirmes
actual de I’Ajuntament o del proporcionat per la propia aplicacio, aixi com permetre desar
els informes per a continuar la seva edicio en un altre moment.

6. L'aplicacié ha de permetre fer requeriments de documentacio als centres gestors a través
d’una plantilla predefinida.

7. LUaplicacié ha de permetre que els centres gestors puguin annexar la totalitat de la
documentacié que integra I'expedient, independentment del seu volum i de les unitats
d’emmagatzematge dels documents o arxius a annexar, a fi de qué la Intervencié pugui
exercir les seves funcions amb les condicions que preveu |'article 10.1 del Reial Decret
424/2017, de 28 d’abril, pel que es regula el régim juridic del control intern en les entitats
del Sector Public Local.

8. El sistema ha d’enumerar els informes de forma automatica i generar un llibre electronic
d’informes de fiscalitzacié i de control financer anuals, aixi com permetre I'explotacié de
les dades mitjancant consultes dels informes generats. Amb aquesta finalitat ha de
permetre:

v' Gestionar, de forma centralitzada i dins del Departament d’Intervencid, els informes
que estan en tramit, els enviats a signar i pendents de signatura, i els informes signats.

Agrupar els documents i informes d’un mateix expedient.

Explotar les dades per tipus d’informes (de fiscalitzacidé previa limitada de requisits
basics i d’'omissid de la funcié interventora, de control permanent no planificable, aixi
com els relatius a la intervencié de la comprovacié material de la inversid), per entitat
(Ajuntament o organismes autonoms) i per exercicis.

9. El modul ha de permetre obtenir del programa de comptabilitat de I’Ajuntament de Palmai
dels seus organismes autonoms (SICALWIN), les aplicacions pressupostaries que han de
constar als informes. A aquests efectes I'aplicacié ha de ser susceptible d’integracié
mitjancant una WebServices amb el programa de comptabilitat, i al seu defecte, mitjangant
la carrega periodica d’un fitxer de les aplicacions pressupostaries que figurin al Sistema
d’Informacié Comptable, que sera objecte d’actualitzacidé amb una periodicitat minima
mensual. Una vegada que el software del contractista tingui desenvolupada aquesta
funcionalitat, s’incorporara al Modul de control intern de I’Ajuntament de Palma.
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Ajuntament ¢ de Palma

10. Hade ser un solucio accessible on-line, prévia validacié de 'usuari amb certificat digital, des
de qualsevol lloc amb la finalitat de permetre el teletreball, aixi com tenir un control
d’accés i auditoria tant d’accessos al sistema com de alta, baixa i consulta de les dades.

3.2 Funcionalitats especifiques relatives a la Funcié interventora:

1. Els informes de fiscalitzacid previa limitada han d’incloure les fitxes de fiscalitzacio i
d’intervencid limitada prévia adaptades als extrems fixats per I’Acord de Consell de
Ministres (ACM) de 2008, en relacié a I'exercici de la funcid interventora en regim de
requisits basics, amb les modificacions introduides per I’ACM de 20 de juliol de 2018 i de 15
de juny de 2021, aixi com ser objecte d’actualitzacié quan es modifiquin posteriorment.

A aquests efectes, I'aplicacio ha de presentar I'estructura de les fitxes de fiscalitzacio
elaborades per la Diputacié de Girona i posades a disposicié de I'Ajuntament de Palma,
mitjangant conveni de col-laboracid subscrit per ambdues parts. Igualment, ha de permetre
incloure els requisits addicionals i les fitxes de fiscalitzacid especifiques propies que, a
proposta de la Intervencié Municipal, hagin estat aprovades per acord del Ple de
I’Ajuntament de Palma. Al respecte, els requisits que han de figurar a les fitxes han de
respondre a I'estructura: requisits basics generals, requisits basics addicionals i requisits
addicionals propis aprovats pel Ple de I'Ajuntament de Palma.

. Quan es requereixi la revisiéd i modificacié dels requisits de fiscalitzacié o la inclusié de
noves fitxes de fiscalitzacié, I'aplicacié sera objecte d’actualitzaciéd a instancia de la
Intervencié Municipal, una vegada hagin estat aprovats pel Ple de la Corporacié.

3. El modul ha de permetre la consulta de les fitxes fiscalitzacio, ordenades per arees, tipus
d’expedients i actuacions, conforme a la classificaci6 de la Diputacié de Girona i
adaptacions especifiques propies de I’Ajuntament de Palma.

4. l'aplicaci6 ha de permetre la generacidé automatica dels informes, una vegada
complimentat un formulari amb les dades que respondran als requisits basics a comprovar
(requisits basics generals, requisits basics addicionals i requisits addicionals propis aprovats
per acord del Ple de I’Ajuntament de Palma) i en base a un model de plantilles préviament
definides, segons I'area de despesa, el tipus d’expedient i actuacié de que es tracti.

5. Els informes de fiscalitzacié o intervencié prévia de requisits basics han de presentar la
seglient estructura:

M TITOL DE L'INFORME, on es descriura si es tracte d’un informe de fiscalitzacié o
intervencid limitada previa de requisits basics conforme, conforme amb observacions,
amb objeccions o amb objeccions i observacions.

M ANTECEDENTS, on constin, entre d’altres, el nimero d’expedient, la modalitat de
despesa i tipus d’expedient, la fase de la despesa, I'import de la despesa, I'aplicacié
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pressupostaria i 'organ competent. Addicionalment ha de permetre introduir altres
camps d’informacié complementaria que es considerin necessaris a criteri de la
Intervencié Municipal.

M FONAMENTS JURIDICS, on figurin les disposicions legals i reglamentaries aplicables en
matéria de control intern.

M INFORME, que contindra els requisits fiscalitzats o intervinguts de conformitat, els
requisits que, d’acord amb la naturalesa de I'expedient i/o que en la fase del
procediment no escaigui la seva revisio, i els requisits fiscalitzats amb objeccions.

M RESULTAT DE L'INFORME | CONCLUSIO, on es reflectira el resultat, de conformitat o
amb objeccions, les observacions si corresponen i els efectes suspensius o no de les
objeccions formulades a I'informe.

6. El model d’'informe ha de permetre generar els segilients tipus d’informe: de conformitat
(amb o sense observacions) i amb objeccions (amb i sense observacions). L’estructura dels
models d’informe seran susceptibles de incloure modificacions a proposta de la Intervencié
Municipal.

7. L'aplicacié ha de permetre generar un informe especific al cas que es produeixi una
OMISSIO DE LA FUNCIO INTERVENTORA, aixi com el requeriment de justificacié de
I'actuacié de l'area gestora en aquest cas. EI model d’'informe d’omissié de la funcié
interventora ha de permetre generar fins a 4 possibles tipus d’informe, en relacié a la
procedencia de la revisié dels actes, conforme al models de la Diputacié de Girona, aixi com
ser susceptibles d’adaptacid a criteri de la Intervencié Municipal.

8. Ha de permetre I'explotacié de la informacié agregada amb la finalitat d’emetre els
informes anuals que en matéria de control intern preveu el RD 424/2017.

3.3 Funcionalitats especifiques relatives al Control permanent no planificable:

1. L'aplicacié ha de permetre incloure les fitxes relatives a I'inventari d’actuacions i aspectes a
revisar per a I'exercici del control permanent no planificable, elaborat per la Diputacié de
Girona i posades a disposicid6 de I’Ajuntament de Palma, mitjangant conveni de
col-laboracié subscrit per ambdues parts. Igualment, ha de permetre incloure aquelles
actuacions i fitxes especifiques propies a proposta de la Intervencié Municipal.

2. l'aplicaci6 ha de permetre la generacid6 automatica dels informes, una vegada
complimentat un formulari amb les dades que respondran a la descripcié de I'actuacid
objecte de control permanent, els aspectes a comprovar (requisits basics generals i altres
aspectes a revisar a criteri de la Intervencié Municipal), aixi com 2 camps especifics en els
que es facin constar determinats fets legals, reglamentaris, o a criteri de la Intervencid
Municipal), en base a un model de plantilles préviament definides, segons la matéria i
actuacio de que es tracti.
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3. Elsinformes de control permanent no planificable han de presentar la seglient estructura:

M TIiTOL DE L'INFORME, on s'indicara que es tracte d’un informe de control permanent
no planificable sobre I'actuacio seleccionada, de conformitat, de disconformitat o
sense opinio.

M ANTECEDENTS, on constin, entre d’altres, el numero d’expedient, la descripcié de
d’expedient, I'6rgan competent i I'import.

M FONAMENTS JURIDICS, on figurin les disposicions legals i reglamentaries aplicables en
matéria de control intern, aixi com les normes pressupostaries i reguladores de la
gestio economica del Sector Public Local, aplicables a I'actuacio seleccionada.

M INFORME, que contindra els aspectes revisats de conformitat i, al seu cas, els aspectes
revisats que no es compleixen i/o no s’acrediten a I'expedient, d’acord a la normativa
d’aplicacié i documentacié inclosa a I'expedient.

M RESULTAT DE L'INFORME | CONCLUSIO, on es reflectira el resultat, de conformitat, de
disconformitat o sense formular opinid, segons es compleixin i/o s’acreditin o no els
aspectes a revisar d’acord a I'expedient de que es tracti. A més es faran constar aquells
aspectes rellevants que, d’acord a la normativa d’aplicacié o a criteri de la Intervencio,
figurin al model de fitxa de I'actuacié de que es tracti.

4. El model d'informe ha de permetre generar els segiients tipus d’informe: de conformitat,
de disconformitat o sense poder formular opinié fonamentada. L’estructura dels models
d’informe seran susceptibles de incloure modificacions a proposta de la Intervencid
Municipal.

5. Ha de permetre I'explotacié de la informacié agregada amb la finalitat d’emetre I'informe
resultat de control financer anual.

3.4 Funcionalitats especifiques relatives a la Intervencié de la comprovacié material de la
inversio:
1. LU'aplicacié ha de permetre la generacié automatica dels informes relatius a les actes de
recepcié dels contractes d’obres, serveis i subministraments o adquisicions, una vegada
complimentat un formulari que respondra a la descripcié de les dades identificatives del
tipus de contracte i expedient de que es tracti, la indicacié del dia, hora i lloc de la reunid,
els assistents que subscriuen I'acta, amb indicacié del seu nom i la qualitat en que hi
participen, els fets que es constaten en sentit favorable i aquells fets que ho fan en sentit
desfavorable, indicant en aquest darrer cas els defectes observats, les mesures a adoptar i
observacions. Finalment indicara el resultat de la comprovacio, que podra ser favorable,
favorable amb observacions o desfavorable, en base a un model de plantilles préviament
definides.
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2. Els models d’informes de recepcié han de presentar de forma orientativa la seglient
estructura:

TITOL DE L'INFORME, on s’indicara que es tracte de I'acta de recepcié d’un contracte
d’obres, serveis o subministrament.

DADES IDENTIFICATIVES DE L'EXPEDIENT, on constin, entre d’altres, el numero
d’expedient, la descripcié de I'obra, servei o subministrament de que es tracti, el
contractista o proveidor, el preu d’adjudicacié, el termini d’execucié, aixi com la
informacié relativa a I'acta de comprovacié del replanteig i data d’inici al cas de les
obres.

DADES RELATIVES A LA RECEPCIO | ASSISTENTS, on figurin el lloc de la reunid, I'hora i
dia, el nom i llinatges dels assistents, amb indicacio de les representacions en que hi
participen.

FETS CONSTATATS A LA RECEPCIO, on es manifestaran els fets constatats en sentit
favorable i aquells que ho fan en sentit desfavorable. En aquest darrer cas, el model
haura de contenir apartats especifics on s’indicaran els defectes i mancances
observades, el termini i les mesures a adoptar, aixi com les observacions que es
considerin oportunes.

RESULTAT DE LA INTERVENCIO DE LA COMPROVACIO MATERIAL DE LA INVERSIO, que
podra ser favorable, favorable amb observacions o desfavorable, segons es compleixin
i/o s’acreditin o no els aspectes a revisar d’acord al tipus d’expedient de que es tracti.

SIGNATURA DELS ASSISTENTS A LA RECEPCIO, amb indicacié del nom i llinatges i la
representacio en que hi participen.

3. El model d'informe ha de permetre generar els segilients tipus d’informe: favorable,
favorable amb observacions o desfavorable.

4. Ha de permetre |'explotacio de la informacié agregada amb la finalitat d’emetre un informe
resum anual.

4. TERMINI D’IMPLANTACIO | D’EXECUCIO DE LES PRESTACIONS

La data prevista d’inici d’execucié del contracte és I'1 de febrer de 2022, o si fos posterior, el
dia segiient a la formalitzacié del contracte. L’objecte del contracte inclou I'arrendament del
dret d’Us, el manteniment i suport técnic de la solucié de software GENESYS, que actualment
esta en servei a la Intervencié Municipal, i que integra les funcionalitats de fiscalitzacid previa
limitada de requisits basics i un gestor d’expedients.

El termini d’implantacié de la funcionalitat de control permanent no planificable sera com a
maxim de DOS MESQOS des de la data d’adjudicacié del contracte i comprendra les tasques de
parametritzacid, configuracié de I’aplicacio i posada en explotacid, aixi com formacio inicial del
personal usuari de la Intervencié Municipal.
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Ajuntament ¢ de Palma

El termini d’implantacié de la funcionalitat de la intervencié de la comprovacié material de la
inversié sera com a maxim de SIS MESOS des de la data d’adjudicacié del contracte i
comprendra les tasques de parametritzacid, configuracio de I'aplicacio i posada en explotacio,
aixi com la formacid inicial del personal usuari de la Intervencié Municipal.

L’adjudicatari haura de formar al personal de la Intervencié Municipal en les funcionalitats de
control permanent no planificable i de la intervencio de la comprovacioé material de la inversio.
A tal efectes, proporcionara la documentacié utilitzada per aquesta formacid i presentara un
pla de formacié que reculli les jornades de formacié necessaries i que permeti obtenir un
coneixement suficient per a la utilitzacio satisfactoria de I'aplicacié.

Una vegada realitzades la formacid inicial i posada en explotacié de cada una de les noves
funcionalitats del software descrites a satisfaccié de I'Ajuntament de Palma, es procedira a la
firma de la corresponent recepcié técnica. La recepcid técnica suposara l'inici de I'execucio de
la prestacio i I'obligacio de pagament a carrec de I’Ajuntament de Palma en els terminis fitxats
al contracte.

S’estableix un termini d’execucid total del contracte de 18 MESOS, que incloura els terminis
d’execucid parcials definits per a les funcionalitats de control permanent no planificable i
d’intervencié de la comprovacié material de la inversié. El contracte es podra prorrogar fins un
maxim de 18 MESOS més.

6. CONTINGUT DE LA PROPOSTA TECNICA DEL LICITADOR

El licitador haura de presentar una proposta técnica atenint al seglient esquema:

a) ldentificacid, objectius i abast de 'oferta.
b) Resum executiu de I'oferta, amb la descripcio de:

- Caracteristiques técniques i funcionals de la solucid de software.

- Configuracio de la funcionalitat de fiscalitzacié limitada prévia de requisits basics.

- Configuracio del gestor de documents.

- Sistema de portafirmes.

- Serveis inclosos a I'oferta: dret d’us de la llicéncia del programa, manteniment i suport,
serveis de hosting i implantacid.

c) Proposta d’implantacio de la funcionalitat de control permanent no planificable.

d) Proposta d’'implantacié de la funcionalitat relativa a la intervencié de la comprovacié
material de la inversid.

e) Pla de manteniment i suport técnic de I'aplicacio.

f) Pla de formacié de les funcionalitats de control permanent no planificable i de la
intervencié de la comprovacié material de la inversio.
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Ajuntament ¢ de Palma

g) Pla per a la transferencia del servei, devolucié de la informacié i esborrat de dades
generades durant |'execucio del contracte.

7. SUPORT TECNIC | MANTENIMENT

L'empresa adjudicataria disposara d’un servei de suport per assistir als usuaris en I'Gs de
I'aplicacid.

Aquest servei de suport contara amb les seglients caracteristiques:

a) Canals d’accés telefonic i telematic.

b) Sistema de registre d’incidéncies.

c) Suport remot als usuaris.

d) Assisténcia i situ en el cas que no sigui possible la resolucié d’una altra forma.

Aquest servei cobrira els possibles problemes derivats d’errors d’implantacio, funcionalitat,
adaptacid tecnologica i legal que afectin al sistema objecte del contracte.

7.1 Manteniment correctiu i resolucié d’incidéncies

El manteniment correctiu té por objecte la correccié de qualsevol anomalia en les components
del servei i els procediments implantats, incloent activitats de correccié del codi i
d’actualitzacié de la configuracié.

En totes les actuacions es realitzaran les proves unitaries i d’integracié prévia a la posada en
produccié de les modificacions.

El servei incloura I'atencid telefonica en horari de 8:00 a 15:00 hores, de dilluns a divendres,
aixi com I'assisténcia remota o presencial en funcid de la gravetat de la incidéncia.

El servei de suport tecnic al personal de la Intervencié Municipal per a la resolucié de consultes
sobre |'operatoria i I'explotacio de les aplicacions es realitzara preferentment per via telefonica
o via correu electronic, disposant a tal efecte d’un nimero de telefon d’assisténcia tecnica
especific.

Termini de resolucié d’incidéncies:

L’adjudicatari es comprometra a donar suport a I’Ajuntament de Palma per gestionar el
sistema, resoldre dubtes i consultes de la funcionalitat del sistema, amb un temps de resposta
inferior a les 48 hores.

- El temps de resposta davant avaries molt greus no podran ser superiors a 4 hores i el temps
de resolucié d’aquestes no podran ser superiors a 24 hores.

- El temps de resposta davant avaries greus no podran ser superiors a 8 hores, i el temps de
resolucio d’aquestes no podran ser superiors a 48 hores.
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Ajuntament ¢ de Palma

- El temps de resposta davant avaries lleus, no podran ser superiors a 8 hores, i el tems de
resolucio d’aquestes no podran ser superiors a 72 hores.

S’entén com a avaria molt greu, qualsevol incidéncia atribuible al conjunt del modul que
impedeixi el funcionament complet del modul, o causi algun dany irreparable a la imatge de
I’Ajuntament de Palma.

S’entén com a avaria greu, qualsevol incidéencia atribuible al modul que impedeixi el correcte
funcionament d’una part del sistema i que no estigui tipificada com avaria molt greu.

S’entén com a avaria lleu, qualsevol incidéncia atribuible al conjunt del modul que no estigui
tipificada com a molt greu o greu.

7.2 Suport a I'explotacio

Es requereix suport tecnic a l'explotacié del sistema objecte del contracte, inclosa la
configuracié i parametritzacié de I'aplicacié de software, aixi com les recomanacions respecte
al software base.

Actualitzacid periodica de dades del sistema:

El modul ha de ser susceptible d’integracié mitjangant una WebServices amb el programa de
comptabilitat de I’Ajuntament de Palma i dels seus organismes autonoms (SICALWIN), als
efectes de permetre obtenir les aplicacions pressupostaries que han de constar als informes.
Entretant I’adjudicatari desenvolupa aquesta funcionalitat, aquest haura d’actualitzar les
dades existents al modul mitjancant la carrega periodica d’'un fitxer de les aplicacions
pressupostaries existents als Sistemes de Comptabilitat de I’Ajuntament de Palma i organismes
autonoms. La carrega d’aquest fitxer es realitzara amb una periodicitat minima MENSUAL.

7.3 Suport evolutiu

Es requereixen els serveis de suport evolutiu, entés aquest com I'actualitzacié a noves versions
dels diferents components per gliestions legals, tecnologiques o de roadmap de I'empresari.

Les actualitzacions de disseny, d’arquitectura i/o software de qualsevol element dins I'abast
del contracte s’hauran de comunicar a I’Ajuntament de Palma per a que s’analitzi el millor
moment per a la seva implementacié i implantacid efectiva.

Atés que el programa de software ha de ser susceptible d’integracio6 amb el programa de
comptabilitat de 'Ajuntament de Palma i dels seus organismes autonoms (SICALWIN), en el
moment que l'adjudicatari tingui desenvolupada aquesta funcionalitat del software, la
incorporara al Modul de control intern de I’Ajuntament de Palma.

En qualsevol cas, I'adjudicatari haura d’informar al responsable municipal del contracte de
I'estat de les versions dels seus productes amb periodicitat trimestral.
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Ajuntament ¢ de Palma

8. PRESSUPOST DEL CONTRACTE:

El pressupost maxim del contracte és de 35.695,00 euros (IVA inclos), segons la descomposicio

seglient:

L, ) A . Servei Import Import Prorrogues
Descripcio6 de les prestacions incloses al Modul de Control Intern Quota anual . i
implantacié contracte (18 mesos)

1. Funcionalitat Fiscalitzacid Limitada Prévia i Gestor Documents
(renovacié 18 mesos)

- Dretd'ds dela llicéencia, 8.000,00 € 0,00 € 12.000,00 € 12.000,00 €

- Manteniment i suport técnic,

- Servei de hosting.
2. Funcionalitat Control Permanent no Planificable (16 mesos)

-Dretd'ls de la llicéncia, 4.500,00 € 3.500,00 € 9.500,00 € 6.750,00 €

- Manteniment i suport técnic,

- Servei de hosting.
3. Funcionalitat Comprovacidé Material de |a Inversié (12 mesos)

-Dretd'ls de la llicéncia, 4.500,00 € 3.500,00 € 8.000,00 € 6.750,00 €

- Manteniment i suport técnic,

- Servei de hosting.
SUBTOTAL PRESTACIONS (IVA exclos) 17.000,00 € 7.000,00 € 29.500,00 € 25.500,00 €
21%IVA 6.195,00 € 5.355,00 €
TOTAL CONTRACTE (IVA inclos) 35.695,00 € 30.855,00 €
Descomposicio de la Quota anual per entitats Quota anual Ajuntament de Orga.msr?e Total E)rganusmes

Palma (unitari) Autdnoms (5)

1. Funcionalitat Fiscalitzacid Limitada Prévia i Gestor Documents 8.000,00 € 4.000,00 € 800,00 € 4.000,00 €
2. Funcionalitat Control Permanent no Planificable 4.500,00 € 2.250,00 € 450,00 € 2.250,00 €
3. Funcionalitat Comprovacidé Material de |a Inversid 4.500,00 € 2.250,00 € 450,00 € 2.250,00 €
TOTAL QUOTA ANUAL (IVA exclos) 17.000,00 € 8.500,00 € 1.700,00 € 8.500,00 €

9. LLOC DE LA PRESTACIO

Ates que el contracte té per objecte I'arrendament del dret d’Us, manteniment i suport d’una

aplicacié informatica que opera en un entorn web, la prestacié es realitzara en remot des de

les dependéncies de I'empresa adjudicataria, sense perjudici que la formacié inicial de les

funcionalitats del control permanent no planificable i de la intervencié de la comprovacio
material de la inversidé o altre accid es puguin realitzar de forma presencial en les

dependencies de I’Ajuntament de Palma.

10. TRANSFERENCIA | PORTABILIDAD DE LES DADES

El contractista haura de proporcionar un pla per a la transferencia de les dades generades en
I'execucié de la prestacio a la finalitzacié del contracte i amb motiu del traspas d’aquestes a

I’Ajuntament de Palma o un tercer proveidor.
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Ajuntament ¢ de Palma

El contractista vindra obligat a la terminacié del subministrament o, al seu cas, resolucio del
contracte, a lliurar tota la informacié a I'Ajuntament de Palma en el format que s’acordi,
concretament en format ENI en algun suport fisic i que es puguin bolcar en I'aplicacié de
I’Administracié General de I'Estat INSIDE, de forma que aquesta pugui ser emmagatzemada als
propis sistemes de I’Ajuntament o bé optar per que es traslladi als d’'un nou proveidor en un
format que permeti la seva utilitzacio, en el termini que estableixi I’Ajuntament de Palma, amb
total garantia de la integritat de la informacid i sense incérrer en costs addicionals.

En particular, I’Ajuntament de Palma podra exigir la portabilitat de la informacié als seus
propis sistemes d’informacié o a un nou prestador del servei cloud computing quan consideri
inadequada la intervencié d’algun proveidors de I'adjudicatari o la transferéncia de dades a
paisos que estimi que no aportin les garanties adequades.

Seixanta dies abans de la finalitzacié prevista del contracte, I'adjudicatari facilitara les dades al
personal de I'Institut Municipal d’Innovacié (IMIl) o a la nova adjudicataria, per a poder
executar la migracié en temps, en tot cas a la data de finalitzacié del contracte, i als efectes de
no interrompre el servei.

L’Ajuntament de Palma, a través de I'lMI, coordinara la transferéncia de la informacié (inclosa
tota la informacié emmagatzemada) al nou proveidor de serveis.

En qualsevol cas, I'adjudicatari no deixara de realitzar la prestacid, fins que formalment se li
comuniqui, facturant, en aquest cas, d’acord als preus establerts a I'adjudicacid.

11. GARANTIES DE L’ESBORRAT DE LES DADES A LA FINALITZACIO DEL CONTRACTE

Una vegada resolt el contracte i finalitzat el termini de garantia fixat, I'adjudicatari no podra
conservar cap dada, havent de preveure els mecanismes que garanteixin 'esborrat segur de
les dades quan ho sol-liciti I’Ajuntament de Palma.

Aquests mecanismes seran descrits a la proposta tecnica i I'adjudicatari haura d’aportar una
certificacié de la destruccid de totes les dades a la finalitzacid del termini de garantia del
contracte.

12. SEGURETAT | CONFIDENCIALITAT DE LES DADES PERSONALS

L'empresa adjudicataria ve obligada a complir amb les prescripcions que es prevegin a la
normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria no podra accedir als documents, arxius, sistemes i
suports que continguin dades de caracter personal sense autoritzacié expressa de I'organ
competent de I'Ajuntament de Palma. En el cas que el personal vinculat a I'empresa
adjudicataria tingués accés, directe o indirecte, a dades o informacions de caracter personal,
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Ajuntament ¢ de Palma

I'empresa els exigira el compliment del deure de secret respecte de les dades i informacions a
que haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de la prestacio objecte del contracte.

13. TERMINI DE GARANTIA

D’acord al previst a I'art. 210 de la LCSP es fixa un termini de garantia de SIS MESQOS a comptar
des de la data de recepcié o conformitat de la prestacio.

Palma,

L'interventor general

Juan Cariellas Vich (document signat electronicament)
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