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1. Introduccio

1.1. Objecte

L'objecte d’aquesta memoria es reflectir les actuacions executades en materia de
transparéncia des del punt de vista de la publicitat activa aixi com el dret d’accés a la
informacid per I’Ajuntament de Palma I’any 2021.

La Regidoria de Funcié Publica i Govern Interior publica I'aprovacid definitiva de I'Ordenanga
de transparencia de I’Ajuntament de Palma el 18 de desembre de 2018, que va a entrar en
vigor segons la seva disposicio final Unica, una vegada publicada integrament al Butlleti Oficial
de les llles Balears, i transcorreguts quinze dies des de la recepcié de la comunicacio per part
de I'’Administracié estatal i autonomica de I'acord d’aprovacié definitiva, és a dir, en data
14/12/2018. Aquesta Ordenanca disposa la necessitat d’elaborar una memoria anual de les
actuacions que du a terme I’Area.

1.2. Antecedents

Encara que la data d’entrada en vigor va ser 14/12/2018, els anys 2019 i 2020 no es varen
poder preparar ni el Pla anual al qual fa referéncia el capitol VI de I’Ordenanca ni la memoria,
per mancanga de recursos.

El Pla anual ha de recollir els objectius i les actuacions per al desenvolupament i el
manteniment de la transparéncia, 'accés a la informacié i la reutilitzacié per a I'any que
comenca. El Pla anual de 2021 s’afegeix com annex a aquesta memaoria (annex 1).

1.3. Normativa aplicable

El capitol VI, “Avaluacid i seguiment”, de I'Ordenanca de transparencia de I’Ajuntament de
Palma assenyala que I’0rgan responsable de la competéncia per a la realitzacié de totes les
actuacions que siguin necessaries per al desenvolupament, la implementacio i I'execucié del
contingut de la present Ordenanca és Batlia. Aixi mateix, defineix a la Instruccio relativa al
compliment de les obligacions de transparéncia de I’Ajuntament de Palma (publicitat activa i
dret d’accés a la informacié publica), que I'’Area responsable de les funcions derivades del
compliment de la normativa vigent i la coordinacié amb les arees organitzatives és el Depar-
tament de Qualitat i Atencid a la Ciutadania.

Es aquesta area la responsable de les activitats d’avaluacié i seguiment del compliment de les
exigéncies en materia de transparéncia. Aixi, concreta I'article 38 que “(...) El resultat de les
tasques d’avaluacié i seguiment de I'execucié dels plans i d’aquestes disposicions ha de ser
objecte d’una memoria que, anualment, ha d’elaborar el servei responsable, per a la qual cosa
ha de comptar amb la col-laboracié de tots els serveis, que estan obligats a facilitar tota la
informacid necessaria sobre la seva area d’actuacié.” | afegeix que “En el procés d’elaboracié
de la memoria anual, s’ha de sol-licitar la valoracié estructurada del que s’ha realitzat i s’han
de recopilar propostes d’actuacié de la ciutadania per mitja dels organs de participacio

ciutadana existents o altres mecanismes de participacio.”
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2. Publicitat activa
2.1. El Portal de Transparéncia

El Portal de Transparéencia de I’Ajuntament de palma compta (a data 16 de marg de 2022) amb
108 informacions (indicadors) que es poden consultar a I'annex 2.

Els indicadors s’actualitzen amb la freqiiencia definida a la Instruccid relativa al compliment de
les obligacions de transparencia de I’Ajuntament de Palma, amb les excepcions que es
detecten a les avaluacions internes que desenvolupa el Departament de Qualitat i Atencié a la
Ciutadania, i de la resta de canals de participacid definides al punt 2.4.

L’actualitzacié del Portal, que segueix el procés definit a la Instruccio de transparéncia, depén
en la seva major part de la col-laboracié clau del servei de webmaster dependent de I'lMI.

2.2. Informacid incorporada (nous indicadors) el 2020 i 2021

La informacié incorporada als anys 2020 i 2021 ha estat la seglient:
Pla de control de I’absentisme

Pla anual de control financer 2021-2022

Registre d’activitats de tractaments
Decret relatiu a I’aprovacié de I’estructura, organitzacid i tasques, sense modificacions retribu-

P wnNRE

tives de la Intervencié municipal

2.3. Participacio en el Portal

Com elements de participacié al Portal de Transparéncia s’incorporen principalment:

a. informacions externes, com per exemple les avaluacions d’entitats externes

b. informacions d’interes que es puguin detectar a través del dret d’accés a la informacié

c. informacions d’interes que es puguin detectar a través del sistema de queixes,
suggeriments, felicitacions i peticions de I’Ajuntament (DMS)

d. la participacid de les arees de I’Ajuntament que consulten el Portal

e. la participacié individual de la ciutadania mitjancant les enquestes a que es pot accedir
al Portal de Transparéncia

a. Informacions externes com per exemple les avaluacions d’entitats externes

L'impacte de les entitats externes d’avaluacid en la creacié i millora del Portal de
Transparéncia de I’Ajuntament de Palma va ser clau, ja que la seva creacidé va ser abans de
I'aprovacié de la Llei estatal de transparencia, I'any 2012, com a reaccié a |’avaluacio de
Transparéncia Internacional (index ITA).

Aguesta entitat ha avaluat I’Ajuntament de Palma sobre la base de diferents informacions
(indicadors) que definia la mateixa entitat des de I'any 2008, amb la seglient evolucié:
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@TRANSF‘ARENCY
INTERNATIONAL
ESPANA

INDICE DE TRANSPARENCIA DE LOS AYUNTAMIENTOS
PUNTUACIONES GLOBALES 2008 a 2017

ngl:ﬁgs‘?;? SELMEAPNEN DS [Heﬁg? ge. 7 :Meﬁg: 35.2: 1Me421i[:': 50,93 [He?iga? 700.2: 1Me2diT:}g4,0] {Hezdga?glﬂ
1 ALCOBENDAS 100 100,0 100,0 98,8 97.5 776
1 ALICANTE 100 738 52,5 57,5 73,8 59,4
1 BARAKALDO 100 92,5 97.5 85,0 35.0 61,9
1 BARCELONA 100 100,0 88,8 88,8 90,0 81,3
1 BILBAO 100 100,0 100,0 100,0 97.5 90,6
1 GETXO 100 100,0 97,5 92,5 80,0 494
1 GIJON 100 98,8 100,0 100,0 97.5 82,5
1 GIRONA 100 725 77,5 738 72,5 63,1
1 HUELVA 100 80,0 20,0 40,0 36,3 325
1 JEREZ DE LA FRONTERA 100 95,0 513 86,3 60.0 55,0
1 LAS PALMAS GRAN CANARIA 100 93.8 88,8 81,3 65.0 55,0
| 28 |PALMADE MALLORCA | oss 100,0 725 91,3 53,8 46,9

La darrera avaluacié va ser I'any 2017.

La mateixa entitat, en declaracions del seu President, Manuel Villoria, el novembre de 2020 al
seminari "Transparencia en la gestién publica derivada del COVID19", ha manifestat que han
proposat al Govern central I’elaboracié d’'un model d’avaluacié propi, ja que consideren que el
seu objectiu esta assolit i no desenvoluparan més avaluacions ITA.

D’altra banda, hi ha altres entitats i projectes com el que lidera la Universitat Autonoma de
Barcelona, el “Mapa Infoparticipa”, que avaluen amb la seva propia metodologia. En aquest
cas han definit 52 indicadors amb un enfocament més des del punt de vista de la comunicacio
que de la informacié des del punt de vista administratiu. Un exemple de les aportacions
d’aquesta entitat és, per exemple, I'indicador segiient:

Indicador 39. Es publica informacio periodistica sobre el desenvolupament del ple, en format
cronica?

a. Informacid, temdtica, contingut, comprensid i representacio grafica

La cronica periodistica del Ple amb declaracions dels grups amb representacio i carrecs electes

no adscrits.

Informacions sobre acords, discrepancies o desacords entre els grups politics, entre govern i

oposicio per un tema concret a dilucidar en el Ple o en altres ambits.

En definitiva es tracta de fer una informacio d’actualitat que contingui el resum periodistic dels

acords dels plens, en la data més propera del dia seglient de la seva celebracio, amb recursos

i/o simbols grafics que ajudin a la seva comprensio.

b. Ubicacid o espai del web on ha d’aparéixer

A la pagina d’inici, a I'espai Noticies, Actualitat o denominacio similar. Si es troben en un altre

espai del web, com per exemple, el del Ple, cal que I'accés sigui facil.

En aquest cas, s’esta valorant si es pot donar resposta a aquest indicador amb els recursos de
que disposa I’Ajuntament.
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b. Informacions d’interés que es puguin detectar a través del dret d’accés a la informacié

Si hi hagués informacions que presentassin un interés per a un nombre de persones destacat,
s’incorporarien al Portal de Transparencia.

c. Informacions d’interés que es puguin detectar a través del sistema de queixes,
suggeriments, felicitacions i peticions de I’Ajuntament (DMS)

Si hi hagués informacions que presentassin un interés per a un nombre de persones destacat,
s’incorporarien al Portal de Transparéncia.

d. La participacié de les arees de I’Ajuntament que consulten el Portal

En aquest punt s’ha de destacar la col-laboracié de I’Oficina del Control de la Despesa que,
com a conseqiiéncia de la seva feina, col-labora en la deteccid de possibles informacions
obsoletes.

e. La participacié individual de la ciutadania mitjancant les enqguestes a les quals poden
accedir des del Portal de Transparéncia

L’any 2020 es va definir una enquesta amb una qlestid oberta per a les persones usuaries del
Portal de Transparéncia (vegeu-la a continuacid).

2
Ajuntament ¢ de Palma

Ajuntament de Palma. Incorporam la veu de la 2
ciutadania a la transparéncia. 2020. T
Maltes gracies pel vostre temps El

=
Quina informacié municipal creis que hauria de ser publica? =
Texto de respuesta larga

Observacions

Texto de respuesta larga
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Tan sols tres persones varen contestar I’'enquesta.
Les respostes son les seglients:

e Los precios de las tasas de residuos antes de pagar. Una informacion previa. Se echa de
menos alguna tabla aunque sea orientativa.

e Servicios mas destacados.

e Les persones contractades per als grups politics municipals. Potser esta publicada al
web perd no hi ha manera de trobar-la.

L’any 2021 es va posar en marxa una nova enquesta al Portal de Transparéncia per a tractar de
recollir més informacid, amb el seglient format:

\

W o

ENQUESTA PORTAL DE
TRANSPARENCIA. AJUNTAMENT DE
PALMA. 2021.

Aquesta enquesta té la finalitat de conéixer les expectatives i la satisfaccio de les persones
que consulten el Portal de Transparéncia de I'Ajuntament de Palma. Agrairiem que ens
dediquessin tan sols tres minuts del seu temps.

@ qualitat.ajpalma@gmail.com (no compartidos) (&)
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

DADES SOCIODEMOGRAFIQUES *

Sexe
(O Ns/NC

HOME

DONA

O O O

No binari
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VALORACIO

A continuacié, us demanam que valoreu la vostra satisfaccio en relacio amb els nostres serveis. EI 0 és

la gualificacic mes baixa; és a dir, indica que n'estau molt insatisfet/ta, i el 10 és la gualificacic més alta i
significa que n'estau completament satisfet/ta.

1. Com valora la informacio publicada al Portal de Transparencia?

O O OO OO0 OO0 00 O

2. Com valora l'accessibilitat de la informacic al Portal?
O O O OO OO0 OO0 0 O
3. Com valora en general el Portal de Transparéncia?

O O OO OO0 0O 000 O

4. Quina altra informacio pensa que s'hauria de penjar al Portal de Transparéncia?

Tu respuesta

Enviar Borrar formulario

No hi ha hagut cap resposta durant I'any 2021.

Durant I'any 2022 es reflexionara sobre la conveniéncia de desenvolupar altres actuacions per
a recollir informacié.
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3. Dret d’accés a la informacio publica
3.1. Sol:licituds de dret d’accés 2021

L'any 2021 es varen presentar un total de 28 sol-licituds d’accés a la informacié publica, de les
quals 21 es varen estimar, proporcionant la informacid sol-licitada a les persones interessades,
2 sol-licituds varen resultar inadmeses per aplicacié de la disposicié addicional primera i de les
causes expressades a I'article 18 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacidé publica i bon govern, i 3 sol-licituds es varen haver de remetre a |'0rgan
competent per a la seva tramitacio i resolucié d’acord amb la Instruccio relativa al compliment
de les obligacions de transparéncia de I’Ajuntament de Palma (que, en concret, foren dues
corresponents a l'Institut Municipal de I'Esport, i una a I'Empresa Municipal d’Aiglies i
Clavegueram). Per tant, durant I'any 2021 no hi ha hagut cap resolucié de desestimacio total ni
parcial.

Cal afegir que a dia d’avui resten dues sol-licituds relatives al dret d’accés a la informacio
publica rebudes I'any 2021 sense resoldre, atés que no s’ha facilitat resposta des de les unitats
responsables de la informacio respectives, aixi com tampoc cap motiu per a la denegacio de la
informacid, inadmissié de les sol-licituds o possibles limits a I'accés; d’aquesta manera, es
tracta de dues sollicituds que poden ser considerades com a desestimades per silenci
administratiu segons I'article 20.4 de la mateixa Llei 19/2013, de transparéncia, sense perjudici
de l'obligacié de I’Administracié de resoldre de forma expressa en tot procediment, de
conformitat amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu de les
administracions publiques.

La distribucié per trimestres de les sol-licituds i el tipus de resolucié emesa I'any 2021 és la
seglient, tal com es publica a I'apartat de dades estadistiques del dret d’accés a la informacid
publica del web de I’Ajuntament:

Llici )
. . Sol:licituds | Sol-licituds | Sol-licituds S0 |C|tuc'j‘s tra Sol:licituds no
Tipus resolucions . . meses a I’organ .
rebudes | estimades | inadmeses finalitzades
competent
1r trimestre 14 7 2 3 2
2n trimestre 0 0 0 0 0
3r trimestre 5 5 0 0 0
4t trimestre 9 9 0 0 0
Total 28 21 2 3 2

Pel que fa al temps mitja, en dies, en que es tramitaren les sol:-licituds d’accés a la informacio
I’'any 2021, aquest fou de 29 dies, des de la recepcié de la sol-licitud fins a la seva resolucié.
S’ha de recordar que la Llei de transparencia (a I'article 20) estableix un termini maxim d’un
mes, a comptar des de la recepcid de la sol-licitud per I'0rgan competent, per a la seva
resolucid i notificacié d’aquesta a la persona sol-licitant i als tercers afectats, si n’hi hagués,
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termini que és ampliable per un altre mes quan el volum o complexitat de la informacid
sol-licitada ho faci necessari, amb notificacié previa al sol-licitant.

En relacié amb I'esmentat termini general establert, durant I'lany 2021 i de les 28 sol-licituds
d’accés a la informacié rebudes, s’ha complert el termini en el cas de 16, mentre que 10 de les
sol-licituds presentades han estat finalitzades en un major termini (i dues, com s’ha vist,
continuen pendents de resoldre i notificar). Aixi, a I'esmentat apartat de dades estadistiques es
pot consultar també la seglient taula:

Compliment dels . . Sol-licituds fina- | Sol:licituds fina- ..
. . Sol:licituds . . Sol:licituds no
terminis litzades en ter- | litzades fora de ..
, rebudes . . . . finalitzades
periode 2021 mini termini

1r trimestre 14 9 3 2
2n trimestre 0 0 0 0
3r trimestre 5 3 2 0
4t trimestre 9 4 5 0
Total 28 16 10 2

Pel que fa a les materies sobre les quals es presentaren sol-licituds d’informacié durant I'any
2021, s’ha d’indicar que una vegada més aquestes han estat de tematica molt variada, com per
exemple: nombre de personal de determinada categoria, protocols de benestar social,
memoria d’igualtat, dades estadistiques, informacié sobre llicencies d’ocupacio, lliceéncies
d’activitats i urbanistiques, projectes d’infraestructures, i aquest any s’han sol-licitat en
diverses ocasions dades respecte d’expedients relatius a murals urbans, entre d’altres.

Aixi mateix, al web de I’Ajuntament —dret d’accés a la informacié publica— s’hi publica altra
informacid estadistica sobre les sol-licituds rebudes i la seva tramitacié, com els seglients
grafics:

Tipus de resolucions emeses
Any 2021

B Nombre de sol-licituds d'accés ala
informacié estimades

Nombre de sol-licituds d'accés a la
informacié estimades parcialment
0%
NMombre de sol-licituds d'accés a la
informacio desestimades

B Nombre de sol-licituds d'accés ala
informaciéinadmeses
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Complimentdels terminis
Any 2021

Total de sol-licituds tramitades i pendents de finalitzar
Any 2021

mNombre de sol-licituds
d'accésa la informacid
finalitzades en termini

mNombre de sol-licituds
d'accésa la informacio
finalitzades fora de termini

mNombre de sol-licituds
d'accésa la informacioé no
finalitzades

m Nombre total de sol-licituds
d'accésa la informacio
tramitades

m Nombre total de sol-licituds
d'accés a la informacio
pendents

Nombre de sol-licituds d'accés a la informacié rebudes 2021

Gener Febrer Marg Juliol  Setembre Octubre Novembre Desembre
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Mitjana dies tramitacié 2021
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També s’hi pot consultar el seglient grafic comparatiu per anys:

Sol-licituds d'accés a la informacio
rebudes per anys

60
50
40
30
20

) ]

0

2016 2017 2018 2019 2020 2021

En aquest apartat del web s’hi publiquen les dades més destacables referides a cada trimestre
de I'any. Actualment s’esta treballant en la publicacié de les dades corresponents al primer
trimestre de I'any 2022.
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3.2. Participacio en el procés de dret d’accés (enquestes)

L'any 2021 es varen emplenar un total de 5 enquestes relacionades amb el procediment el
dret d’accés a la informacié publica. Aquestes enquestes s’envien automaticament mitjangant
correu electronic a aquelles persones sol-licitants que han indicat la seva adreca de correu

electronic en el moment de fer la sol-licitud.

La mostra no és suficient per a extreure conclusions valides respecte del procés de recollida
d’informacié, pero es tenen en consideracié per si poguessin proporcionar oportunitats de

millora.

De cada un dels atributs del servei es demana a la persona sol-licitant que indiqui, qualificant
del 0 al 10, tant la satisfaccié amb la gestid corresponent com la importancia de cada aspecte
consultat a 'enquesta. A la taula seglient es poden veure els resultats de les 5 respostes:

Puntuacions

Puntuacions

mitjanes mitjanes
Qiiestio a 'enquesta (atribut del servei) satisfaccié |importancia
1. Com valorau la informacid previa sobre com presentar la 4 8,8
sol-licitud?
2. Com valorau la facilitat per a presentar la sol-licitud? 4,6 9,4
3. Com considerau el temps transcorregut des del momentde la |5,6 10
presentacio fins al moment de la finalitzacié del procés?
4. Com valorau la resposta rebuda des de I’Ajuntament? 2 8,2
5. Com valorau la gestié de la vostra sol-licitud, independentment |4,8 8,4
del que se us hagi respost?
6. Si heu contactat amb el Departament responsable de la gestié | 1,4 7,8

de la sol-licitud, han resolt els vostres dubtes de forma satisfac-
toria?

La qUestié 7, demana la valoracio general del servei, que ha obtingut una mitjana d’un 3,8.

A més, s’han proposat dues preguntes obertes:
8. Heu visitat el web relacionat amb el dret d’accés a la informacié?
3 persones han contestat que si i 2, que no
9. Ha estat facil trobar el web?
De les 3 persones que han visitat el web, 2 diuen que no i 1, que si

Respecte a les observacions exposades per les cinc persones que han emplenat el qliestionari,

es pot assenyalar el segiient:

- Dues expliqguen que no s’han pogut descarregar els arxius adjunts al correu electronic
(o no els han trobat) i no han pogut accedir a la resposta per mitja del correu electro-
nic. Cal assenyalar que s’"han comprovat els correus electronics d’aquestes dues perso-
nes i els arxius es trobaven adjuntats correctament: a més, com s’indica al mateix cor-
reu electronic, aquestes persones reberen posteriorment la corresponent notificacié

amb la resposta emesa.
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- Les persones que han valorat amb puntuacié més baixa a la pregunta 6, no havien con-
tactat amb el Departament de Qualitat en cap moment.

- La persona que valora, en general, amb puntuacié més baixa totes les preguntes del
gliestionari, exposa que al seu escrit de sol-licitud d’informacid s’especificava clara-
ment a qui anava dirigida la sol-licitud. Es tracta d’una peticié d’informacié que es va
remetre a I'0Organ competent per a resoldre, atés que corresponia a un ens institucio-
nal; per tant, a la resposta d’aquest departament Unicament s’indicava aquest fet.

- Finalment, una de les persones que han emplenat el qliestionari indica a les seves ob-
servacions que considera que no s’han contestat totes les peticions formulades. En
concret, es tracta d’'una informacié publicada al Portal de Transparéncia que es va ac-
tualitzant quan es disposa de les darreres dades.
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4. Conclusions

En general, els processos que es duen a terme a I’Ajuntament tenen un bon funcionament a
dia d’avui i les oportunitats de millora estan identificades i s’esta fent feina per a poder donar
resposta als requeriments legals aixi com les necessitats i expectatives de la ciutadania.

En relacié a la publicitat activa, les conclusions principals son les seglients:

1. Encara que no s’ha pogut disposar dels recursos desitjats, s’"ha continuat amb la feina
d’actualitzacié dels indicadors que més rellevancia tenen i s’han incorporat nous indi-
cadors.

2. Esta pendent una adaptacid del Portal als continguts de I'Ordenancga que es desenvo-
lupara durant 2022.

3. S’han de cercar altres formes de participacio per a millorar, si escau, la transparéencia
des del punt de vista de la publicitat activa.

En relacié amb el dret d’accés a la informacid, podem afegir les conclusions seglients:

1. Aquesta entrada de peticions d’informacio resulta de cada vegada més interessant a la
ciutadania.

2. Els resultats de la gestid son satisfactoris encara que s’han detectat dos problemes que
s’han de treballar:

a. Que I'entrada a I'OAC sigui detectada com a sol-licitud de dret d’accés per a
poder seguir el procediment establert i que, en cas contrari, les arees recepto-
res de la sol-licitud puguin detectar que es tracta d’una sol-licitud a tramitar
per mitja del procediment relatiu al dret d’accés a la informacié i el retornin
per tal que sigui destinada al Departament de Qualitat i Atencié a la Ciutada-
nia.

b. Que les arees disposin de la informacié suficient per a entendre la necessitat
de respondre en termini i amb la informacié adequada a la sol-licitud, o bé de
comunicar les causes que puguin limitar-ne I'accés.

3. S’han de cercar altres formes de participacié per a millorar, si escau, la transparéncia
des del punt de vista del dret d’accés a la informacio.
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ANNEX 1. Pla 2021 d’actuacions en mateéria de transpareéncia

El Pla 2021, aixi com la resta de plans es poden consultar a la Intranet municipal aixi
com al Portal de Transparencia.

Intranet municipal:

http://intranet.cortl.pm/portal/PALMA/intranet/intranet contenedorl.jsp?seccion=s fdes d
4 vl.jsp&codbusqueda=2544&language=ca&codResi=1&codMenuPN=433&codMenu=2372&l
ayout=intranet contenedorl.jsp

Plans i programes del Portal de Transparéncia:

https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedorl.jsp?seccion=s_fdes d4 vi.jsp&contenido=86819&
tipo=6&nivel=1400&codResi=1&language=ca
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ANNEX 2. Indicadors del portal de Transpareéncia

vk wN e
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

A. Informacio6 sobre la institucid, la seva organitzacio, la planificacié i el personal

Competéncies, funcions i 0rgans de govern

Normativa d’aplicacié

Identificacid dels ens dependents, participats i aquells a qué pertany I’Ajuntament
L'organigrama descriptiu de I'estructura organitzativa

Identificacid dels responsables dels diversos organs assenyalats (perfil i la trajectoria
professional organitzativa)

Estructura administrativa departamental (identificacié dels responsables)

Resolucions d’autoritzacié o reconeixement de compatibilitat que afectin els empleats
publics

Els plans i programes anuals i plurianuals (objectius concrets, aixi com les activitats, els
mitjans i el temps previst per a la seva consecucid

El grau de compliment i resultats de plans i programes anuals i plurianuals (objecte
d’avaluacio i publicacio periodica juntament amb els indicadors de mesura i valoracio)
Adreces electroniques del batle i dels regidors i regidores

Ordres del dia previs dels plens municipals

Actes integres dels plens municipals

Acords complets de les juntes de govern i actes integres guan actuen per delegacié del
ple

Es poden seguir en directe al web i/o hi queden emmagatzemats els videos dels plens
municipals

Es publica de forma completa la relacié de llocs de feina (RLF) de I’Ajuntament, com
també la relacié individualitzada de carrecs (llocs) de confianca o personal eventual, i
I'import individual o col-lectiu de les seves retribucions

Es publica I'oferta de treball de I’Ajuntament, i el seu desenvolupament i execucio

Els processos de seleccid i provisid de llocs de feina

Es publica de forma completa la relacid de llocs de feina (RLF) o les plantilles de perso-
nal dels organismes descentralitzats, els ens instrumentals i les societats municipals,
indicant de forma expressa els carrecs de confianca que hi hagi

S’ha implantat un Portal (o seccid especifica) de Transparéncia al web de I’Ajuntament.
S’han creat les URL:

- http://portaltransparencia.palma.cat

- http://transparencia.palma.cat

Hi ha un cercador intern clarament visible al web de I’Ajuntament

La politica o la forma de dur a terme la gestio, la conservacid i I’eliminacié dels docu-
ments i els arxius de I’Ajuntament

Les resolucions d’autoritzacid o reconeixement de la compatibilitat i les autoritzacions
d’exercici de I'activitat provada a alts carrecs (si no n’hi ha hagut, es publicara expres-
sament al web)

B. Informacio sobre alts carrecs i persones que exerceixen la maxima responsabilitat
de les entitats
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Les retribucions percebudes anualment pels alts carrecs i maxims responsables de les
entitats incloses en I'ambit de I'aplicacié d’aquest titol

Es fan publiques les indemnitzacions percebudes en ocasid de I"'abandonament dels
carrecs

Les declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals, en els termes que
preveu la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local. Quan el re-
glament no fixi els termes en qué s’han de fer publiques aquestes declaracions s’ha
d’aplicar el que disposa la normativa de conflictes d’interessos en I’'ambit de
I’Administracié General de I'Estat

Es publica en un apartat especific del web la relacié individualitzada de carrecs (llocs)
de confianca de I’Ajuntament, i l'import individual o col:lectiu de les seves retribucions
Es publica I’'agenda institucional del batle o la batlessa

Es publica I'agenda institucional dels regidors

Despeses de viatge del batle i dels regidors i regidores

C. Informacio de rellevancia juridica i patrimonial

Els avantprojectes de llei i els projectes de decrets legislatius la iniciativa dels quals els
correspongui, quan se sol:licitin els dictamens als drgans consultius corresponents. En
el cas en qué no sigui preceptiu cap dictamen la publicacié s’ha de fer en el moment
de la seva aprovacid

Les memories i informes que conformin els expedients d’elaboracié dels texts norma-
tius, en particular, la memoria de I'analisi d'impacte normatiu que regula el Reial de-
cret 1083/2009, de 3 de juliol

Les directrius, instruccions, acords, circulars o respostes a consultes plantejades pels
particulars o altres organs en la mesura en qué suposin una interpretacié del dret o
tenguin efectes juridics

Els documents que, d’acord amb la legislacié sectorial vigent, s’hagin de sotmetre a un
periode d’informacié publica durant la seva tramitacid

La relacio dels béns immobles que siguin de la seva propietat o sobre els quals tenguin
algun dret real

Es publica la relacié detallada de vehicles oficials (propis o llogats) adscrits a
I’Ajuntament

Es publica I'inventari de béns i drets de I’Ajuntament

Hi ha i es publica un "codi etic o de bon govern" de I’Ajuntament (preferentment adap-
tat al Codi de bon govern local aprovat per unanimitat dels grups politics a la FEMP)
Es publiquen les resolucions judicials (integres o un enllac als seus continguts) que
afecten I’Ajuntament (en I'ordre contencids, laboral, etc.)

D. Informacio sobre contractacio, convenis i subvencions

Tots els contractes, amb indicacié de I'objecte, la durada, I'import de licitacié i
d’adjudicacio, el procediment utilitzat per a la seva formalitzacid, els instruments a
través dels quals, si s’escau, s’ha publicitat, el nombre de licitadors participants en el
procediment i la identitat de I’adjudicatari, aixi com les modificacions del contracte.
Igualment sén objecte de publicacio les decisions de desistiment i renuncia dels con-
tractes. La publicacié de la informacio relativa als contractes menors es pot fer trimes-
tralment

Es publica la llista d’empreses que han concorregut a la licitacio de les obres publiques
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Ajuntament ¢ de Palma

Es publica el nom de les empreses que han realitzat les obres publiques més impor-
tants

Les modificacions i les decisions de desistiment i renuncia dels contractes assenyalats
en el paragraf a

El perfil del contractant

Les dades estadistiques sobre el percentatge en volum pressupostari de contractes ad-
judicats a través de cadascun dels procediments que preveu la legislacié de contractes
del sector public

La relacid dels convenis subscrits (parts signants, el seu objecte, el termini de durada,
les modificacions fetes, els obligats a la realitzacié de les prestacions i, si s’escau, les
obligacions economiques convingudes)

Es publica la llista i/o la quantia de les operacions amb els proveidors, adjudicataris i
contractistes més importants de I’Ajuntament

Les comandes de gestid (objecte, pressupost, durada, obligacions economiques)

Les subcontractacions (adjudicataris, procediment seguit per a I'adjudicacié i I'import)
Les subvencions i les ajudes publiques concedides (I'import, I'objectiu o la finalitat i els
beneficiaris)

S’informa sobre la composicio, la forma de designacid i les convocatories de les meses
de contractacié

Es publiquen les actes de les meses de contractacid

L’Ajuntament informa explicitament al web que publica els seus contractes a la Plata-
forma Central del Sector Public (CSP)

E. Informacié economica, financera i pressupostaria

Els pressuposts, amb descripcié de les principals partides pressupostaries i informacio
actualitzada i comprensible sobre el seu estat d’execucid i sobre el compliment dels
objectius d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera de les administracions
publigues

Es publiquen les modificacions pressupostaries aprovades pel Ple o per la Junta de Go-
vern, el batle o el regidor delegat

Es publiquen els informes en relacié amb I’estabilitat pressupostaria emesos per
I"autoritat independent de responsabilitat fiscal

Es publiquen els comptes anuals / compte general de I’Ajuntament (balang, compte de
resultat economicopatrimonial, memoria, i liquidacid del pressupost)

Autonomia fiscal (drets reconeguts nets d’ingressos tributaris/drets reconeguts nets
totals)

Capacitat o necessitat de financament en termes d’estabilitat pressupostaria (supera-
vit o déficit) (Llei organica d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera)
Ingressos fiscals per habitant (ingressos tributaris/nombre d’habitants)

Despeses per habitant (obligacions reconegudes netes/nombre d’habitants)
Inversions per habitant (obligacions reconegudes netes (cap. VIi VII)/nombre

d’habitants)

Periode mitja de cobrament (drets pendents de cobrament (cap. | a lll) x 365/drets re-
coneguts nets)

Es publiguen els informes trimestrals relatius a les mesures de lluita contra la morosi-
tat en les operacions comercials de pagament a proveidors (art. 16.7 de I’Ordre minis-
terial HAP (2012/2015))
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Ajuntament ¢ de Palma

Es publica I'import del deute public municipal i la seva evolucié en comparacié amb
exercicis anteriors

Es publiquen els informes d’auditoria de comptes i/o els de fiscalitzacié per part dels
organs de control extern (Cambra o Tribunal de Comptes), tant els de I’Ajuntament
com els de les entitats del sector public municipal

Es publiquen els pressuposts dels organismes descentralitzats, els ens institucionals i
les societats municipals

Es publica informacid sobre el cost efectiu dels serveis financats amb taxes o preus pu-
blics

L’entitat informa explicitament al web gue publica els seus comptes a la "Plataforma
del Tribunal de Cuentas sobre Rendicidén de Cuentas"” (rendiciondecuentas.es)

F. Informacio sobre serveis i procediments

Es publica el Cataleg general de serveis

Seus dels serveis i equipament de I'entitat, amb adreca, horaris d’atencio al publici en-
llacos als seus webs i/o adreces electronigues

Hi ha una/es carta/es de serveis municipals i s’informa d’aquesta/es i del grau de com-
pliment dels compromisos gue s’hi estableixen

Es publica el cataleg actualitzat dels procediments administratius de la seva compe-
tencia indicant-ne I'objecte, els tramits, els terminis, el sentit del silenci administratiu i,
si escau, formularis associats, especificant els susceptibles de tramitacié electronica

Es pot veure a la portada d’inici el mapa del mateix web de I’Ajuntament

S’informa al web sobre la situacid i els talls de transit i/o les incidéncies als serveis mu-
nicipals

Es preveu un espai al web municipal perqué els grups politics municipals expressin les
seves opinions i propostes

Hi ha al web forums de discussid o perfils de xarxes soci-

als: Facebook, Twitter i YouTube

Hi ha i es publica un Reglament de participacid ciutadana

Hi ha, i se n’informa, consells municipals i/o altres canals de participacié ciutadana (fo-
rums ciutat, consells socials d’urbanisme...) i se’n publiquen els acords, informes o
propostes

Es possibiliten els suggeriments i la participacio ciutadana en I'elaboracid dels plans
economics i dels pressuposts municipals

Hi ha una/es carta/es de serveis municipals i s’informa d’aquesta/es i del grau de com-
pliment dels compromisos gue s’hi estableixen

Hi ha un canal anonim de denuncies per als ciutadans, i s’anuncia

G. Informacié mediambiental i urbanistica

Es publica informacid precisa de la normativa vigent en matéria de gestié urbanistica
de I"Ajuntament

Es publiquen les politiques i els programes de I’Ajuntament relatius al medi ambient,
aixi com els seus informes de seguiment

Es recull al web informaciod actualitzada sobre la situacio mediambiental (contaminacid
de 'aire i acustica) al municipi

Es publiquen els estudis d'impacte ambiental i paisatgistics, i avaluacions del risc rela-
tius a elements mediambientals
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Ajuntament ¢ de Palma

Es publica informacid precisa dels convenis urbanistics de I’Ajuntament i de les actua-
cions urbanistiques en execucio

Esta publicat el Pla general d’ordenacié urbana (PGOU) i es publiquen els mapes i els
planols que el detallen. Es publiquen (i s’hi mantenen) les modificacions aprovades del
PGOU i els plans parcials aprovats. Es publica informacid precisa sobre els usos i les
destinacions del sol

Es publiquen els projectes, els plecs i els criteris de licitacid de les obres publiques

Es publiquen les modificacions, reformats i complementaris dels projectes de les obres
més importants

S’aporta informacid precisa sobre cadascuna de les obres més importants
d’infraestructura en curs (objectius de I'obra i responsable municipal, contractista/tes
responsable/es, import pressupostat, periode d’execucid)

Es difon periodicament (almenys trimestralment) informacid sobre les obres
d’infraestructura realitzades i/o les aprovades pendents d’execucid (informes, comuni-
cats, notes de premsa, etc.)

Inversid en infraestructures per habitant: despeses de |’exercici (executades) en inver-
sid (capitol 6) en infraestructures/nombre d’habitants

Proporcié d’ingressos de I'urbanisme: ingressos derivats de I'urbanisme / ingressos to-
tals

H. Dret d’accés a la informacio

Espai destacat o seccid, facilment visible i clarament identificable, per a difondre el
dret d’accés a la informacid i per a facilitar I’accés a aquest procediment administratiu
Procediment administratiu presencial (no electronic) per a I’exercici del dret d’accés a
la informacid; s’ofereix, en qualsevol cas, a |la persona interessada, informacié sobre
les passes que ha de seguir, els horaris i els requisits

Formulari web/canal electronic per a formular sol-licituds d’accés a la informacio pu-
blica

El canal electronic de sol:licituds d’accés permet diversos tipus d’identificacié de la
persona interessada, com ara una adreca de correu electronic, autenticacié electronica

ordinaria (vegeu usuari i contrasenya), que no necessitin I’obtencié/la instal-lacié de
certificats digitals i/o de I'aportacié de dades fiscals
El canal electronic de sol:licituds d’accés a la informacié permet, d’una forma igual-
ment accessible, donar seguiment a la tramitacio de la peticid per part de la persona
interessada, o hi ha un seguiment centralitzat de la gestié d’aquests expedients que en
permet coneixer la situacio
Formulacid de queixes o suggeriments en relacié amb |’accés a la informacid

Condicions i procediment per a presentar reclamacions per denegacié total o
parcial en I'exercici del dret d’accés a la informacid

Area o entitat municipal davant la qual s’han de presentar reclamacions per
denegacio total o parcial en |’exercici del dret d’accés a la informacio

Informacié estadistica de dades relatives a: nombre de sol-licituds d’accés a la
informacid rebudes; resoltes dins termini; desestimades, en tot o en part, i resum te-
matic general de les sol-licituds d’accés a la informacié rebudes
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I. Altra informacio de rellevancia per a la ciutadania

103. Actes generals de les meses de negociacid

104. Pla normatiu municipal

105. Pla de control de I'absentisme

106. Pla anual de control financer 2021-2022

107. Registre d’activitats de tractaments

108. Decret relatiu a I'aprovacio de I'estructura, organitzacio i tasques, sense modi-

ficacions retributives de la Intervencié municipal
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