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1.- INTRODUCCIO

L'atencié a les circumstancies excepcionals que travessa el nostre pais, motivades per la crisi
economica i financera, en les quals nombroses persones que van contractar un préstec hipotecari per a
l'adquisicid del seu habitatge habitual o persones amb lloguers amb rentes molt elevades en relacié als
ingressos familiars actuals, i qué es troben en dificultats per fer front a les seves obligacions, exigeix
I'adopcié de mesures que, en diferents formes, contribueixin a alleujar la situacié dels deutors.

Davant la situacié actual, es necessaria 1’adopci6é de mesures que contribueixin a evitar que
persones en situacié de vulnerabilitat per insolvéncia sobrevinguda, afectades per desnonaments
condueixi a una situacié d’exclusio social.

Per aquest motiu el protocol vol facilitar 1’accés als lloguers de forma senzilla 1 agil a les
families que es troben amb una situacié desfavorida, a rel de la crisi econdmica. Es preveu que la
utilitzacié d’aquestes vivendes sigui amb caracter temporal i de forma transitdria fins a la millora de
la situacié socioeconomica de les families que els hi permeti accedir a una vivenda del mercat Iljure.

El Govern Central, a través del Fons d’Habitatge Social esta desenvolupant un conjunt de
mesures per tal de minimitzar la problematica per aquelles families afectades per els processos de
desnonaments. Per tal de complementar aquesta iniciativa, I’Ajuntament de Palma, des de les arees
d’Urbanisme 1 Benestar Social, vol desenvolupar unes ajudes especifiques per a families que, havent
estat sotmeses a un procés de desnonament i que compleixen satisfactoriament un pla de feina acordat
amb els Serveis Socials del Municipi, puguin accedir a un Fons d’Habitatges Municipals amb régim de
lloguer social,durant un periode temporal .

La Junta de Govern de Palma en data 30 de gener de 2013, va aprovar 1’acord de constituir la
comissio técnica que haurd d’elaborar un protocol d’actuacié de determinats habitatges adients i els
criteris i condicions de derivaci6 a un habitatge en régim de lloguer social de les persones ateses per la
Regidoria de Benestar Social, Immigracié i1 Participacié Ciutadana, qué es trobin afectades per
desnonaments. Aixi mateix, previ I’estudi del compliment dels requisits que es fixin, la Comissio
informara i proposara I’adjudicacié de I’habitatge al Regidor d’Urbanisme i Habitatge.

2. OBJECTE DEL PROTOCOL

L’objecte d’aquest protocol €s regular tots els aspectes relatius a ’accés de forma restringida i
amb caracter excepcional, al fons d’habitatges socials municipals i la coordinaci6 institucional entre la
regidoria de Benestar Social,Immigracié i1 Participacié Ciutadana i el Patronat Municipal de
I’Habitatge a I’hora de fer possible el bon funcionament d’aquest protocol .

Els habitatges aniran destinats a persones en situacié de vulnerabilitat per insolvéncia
sobrevinguda, afectades per desnonaments i seran gestionats pel Patronat Municipal de I’Habitatge,
amb la col-laboraci6 dels técnics de la Regidoria de Benestar Social,Immigracio i Participacio
Ciutadana.
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3. PROCEDIMENT

El procediment a seguir sera el segiient:

*,

* Les propostes 1 candidats als habitatges socials podran fer-se des dels Centres Municipals de

Serveis Socials o des del Servei d’ Acolliment Municipal (SAM).

Hauran de complir els requisits que determina el protocol.

La Comissio Tecnica fara la pertinent valoracio, previ estudi del compliment dels requisits que es

fixin, proposant persones o families que hagin sofert un procés de desnonament, hagin residit en el

serveis d’allotjament alternatiu i/0 hagin passat un procés integral a altres Centres Municipals de

Serveis Socials de Palma, i que les seves circumstancies i condicions econdmiques els permetrien

passar a habitatge social amb renta social davant la impossibilitat d’accedir al mercat lliure de
vivenda.

* La comissio técnica, en funcié de la disponibilitat d’habitatges socials adequats a les necessitats de
la familia, estudiara la idoneitat del possible llogater i realitzara un informe motivat amb una
proposta d’adjudicacio.

¢ La comissid tecnica elevara la seva proposta d’adjudicacié d’habitatge al Regidor d’Urbanisme i

Habitatge, previ vist 1 plau de la Regidora de Benestar social, Immigracié i Participacié ciutadana.
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La comissié Tecnica es reunira pels segiients motius:

Per disposicio d’habitatges adients, sense ocupar.

e Per a realitzar el seguiment coordinat dels casos amb habitatges adjudicats, resoldre i
ajustar mesures a les possibles dificultats que puguin anar sorgint.

e FElaboraci6 conjunta de informes pertinents.

e Elaboracid d’un informe anual de la gestié dels habitatges socials.

4.- PERFIL POBLACIO DESTINATARIA

El perfil de la poblacié destinataria es correspon amb persones i col-lectius d'especial vulnerabilitat
afectades per desnonaments, tals com:

a) Familia nombrosa, de conformitat amb la legislacié vigent.

b) Unitat familiar monoparental amb fill/s menors a carrec.

¢) Unitat familiar amb fills menors a carrec.

d) Unitat familiar en la qual algun dels seus membres tingui declarada discapacitat superior al
33 per cent, situaci6 de dependéncia o malaltia que li incapaciti acreditadament de forma
permanent per realitzar una activitat laboral.

¢) Unitat familiar en la qual el deutor es trobi en situacié de desocupaci6 i hagi esgotat les
prestacions per desocupaci6, perd que disposi dels ingressos minims que es determinen com a
condicions d’accés.

f) Unitat familiar amb la qual convisquin, en el mateix habitatge, una o més persones que
estiguin unides amb el titular de la hipoteca o el seu conjuge per vincle de parentiu fins al
tercer grau de consanguinitat o afinitat, i que es trobin en situacié personal de discapacitat,
dependéncia, malaltia greu que els incapaciti acreditadament, de forma temporal o permanent
per realitzar una activitat laboral.



g) Unitat familiar que existeixi una victima de violéncia de génere, conforme a l'establert en la
legislaci6 vigent, en el cas que I'habitatge objecte de llancament constitueixin el seu domicili
habitual.

5.- CONDICIONS D’ACCES A L’HABITATGE

Les persones que siguin proposades per accedir als habitatges del fons social hauran de complir

les seglients condicions:

«+ Esser major de edat.

% Tenir uns ingressos familiars minims, iguals o superiors a la Pensio No Contributiva (Per ’any
2013 s6n 364,90 € mensuals).

¢ Tenir uns ingressos maxims, que no superin 1,5 vegades IPREM de I’any en curs, en funcié
de nombre de membres de la unitat familiar (annexa 1).

¢ Acreditar una residéncia legal, actual, efectiva i continuada d’un minim de tres anys al
municipi de Palma de Mallorca.

“* No ser propietari o usufructuari de qualsevol altre habitatge a tot el territori nacional. Queden
exceptuats d’aquesta regla:
- aquells propietaris d’un habitatge en estat de ruina.
- els titulars d’un habitatge que hagin perdut I’ds com a conseqiiéncia d’una
senténcia de separacié o divorci, sempre que sigui el seu Unic habitatge.
- els titulars d’un habitatge que hagin perdut I’Gs com a conseqiiencia d’esser
victimes de violéncia de genere, sempre que sigui el seu unic habitatge.
% No haver renunciat, por qualsevol motiu, en els darrers tres anys a un habitatge de proteccié
oficial de promocid publica. Queden exceptuats d’aquesta regla aquelles persones que acreditin
la condici6 de victimes de violéncia de genere.

% No haver estat objecte de desnonament, llangament o denegacié de prorroga de contracte de
lloguer d’un habitatge de proteccié oficial promoguda per organisme public, dins els darrers cinc
anys.

% No haver estat objecte de desnonament per manca de pagament de les rendes o quotes, llevat
que es tracti de persones o unitats de convivéncia amb ingressos on la renda o quota no pagada
superi el 35% dels ingressos mensuals nets. En aquest cas caldra acreditar la concurréncia d’un
fet causant, clarament identificat, que justifiqui la impossibilitat de fer front al pagament del
lloguer o hipoteca.

 Estar inscrit en el Registre Public de Demandats d’Habitatges Protegits.
% Tenir expedient obert a Serveis Socials amb una antiguitat minima de nou mesos, complint

satisfactoriament els criteris del pla de treball acordat amb el TS de referéncia del seu centre o
servel municipal.



6. DOCUMENTACIO A PRESENTAR

Les propostes dels Treballadors Socials es faran mitjangant un informe social (annexa 2 i 3) i

hauran d’anar acompanyades dels segiients documents:
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Fotocopia del Document Nacional de Identitat de tots els membres de la unitat familiar que hi
estiguin obligats a posseir-lo, o document que el substitueixi en cas de nacionals d’altres Estats
de la Comunitat Europea. En cas d’estrangers que no pertanyin a la Comunitat Europea,
document en vigor que acrediti 1’autoritzaci6 de residencia dins territori espanyol.

Autoritzaci6 a I’ Ajuntament de Palma i al Patronat Municipal de 1’Habitatge per sol'licitar els
seglients documents:

- Certificat municipal d’empadronament i convivencia de la familia on consti la residéncia
actual i amb una antiguitat de tres anys al municipi de Palma, immediatament anteriors a la
data de la presentaci6 de la proposta d’obertura.

- Certificat del impost de la renda de les persones fisiques de tots els membres de la unitat
familiar majors de 18 anys, corresponent al ultim exercici fiscal.

- Certificacio acreditativa de la titularitat de bens immobles a tot I’Estat Espanyol dels major de
18 anys que constitueixin la unitat familiar i expedida per la Geréncia Territorial del Cadastre
de Balears.

Declaracié jurada de tots els membres de la unitat familiar, de no tenir en propietat i/o
usdefruit, tant en el territori de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, com a la resta del
Territori Espanyol, conforme al model que figura al protocol.

Inscripcid en el Registre Public de Demandants d’Habitatges Protegits.
Informe de vida laboral de tots els membres de la unitat familiar, majors d’edat.

En relaci6 a I’acreditaci6 d’ingressos:

o Per atreballadors per compte alié: tres Gltimes nomines percebudes i contracte de
feina.

Autonoms: ultima declaracio trimestral del L.R.P.F.

o Pensionistes: Certificat actualitzat expedit per I’LN.S.S., on es detalli la percepci6d
mensual. En el cas de Pensions No Contributives, Certificat de la Direccié General de
Familia, Benestar Social 1 Atencid a Persones en situacid especial.

e Aturats amb prestacio o subsidi: Certificat actualitzat de la prestaci6 o subsidi de
I’INEM.

o Certificat acreditatiu dels salaris socials, rendes minimes d'insercié o ajudes analogues
d'assisténcia social concedides per les Comunitats Autonomes, entitats locals 1/ o
entitats socials.

e Pensié manutencié: Senténcia judicial.

e Becaris: Conveni en practiques o beca i dos darrers rebuts de d’ingrés de la percepcio.

e FEmpleada de la llar: Certificat de percepcio mensual.



e Qualsevol document que acrediti ingressos.

Documentacio especial, pels que al-leguin circumstancies especifiques:

% Copia dela senténcia, de la demanda judicial o requeriment notarial de desnonament.
% Copia de la sentencia de separacié o dissolucié matrimonial

% Documentaci6 acreditativa d’estar 1’habitatge en situacié de declaraci6 de ruina.

% Documentaci6 que acrediti la condicié de victima de violéncia de génere: Ordre de proteccio;
Informe del Ministeri Fiscal, que indiqui la existéncia d’indicis de que esta essent objecte de
violéncia; Sentencia condemnatoria a 1’agressor.

% Fotocopia, en el seu cas, del contracte de lloguer en vigor i els tres darrers rebuts de la renta
referent a I’'immoble que actualment ocupen.

“* Fotocopia del Llibre de Familia o llibres de filiaci6, o document que el substitueix quan
’interessat sigui estranger.

% Certificat oficial de minusvalidesa al-legada.

% Qualsevol altra documentacié que es consideri convenient o necessaria per acreditar la
necessitat d’habitatge.

En qualsevol cas, la Comissid Técnica, podra requerir d’ofici qualsevol altra documentacié que
consideri adient per comprovar el compliment dels requisits establerts en aquest protocol.

7. PROPOSTA D’ADJUDICACIO

El régim d’adjudicacié sera sempre en lloguer. El preu de [’habitatge sera calculat amb els
mateixos criteris que la resta d’habitatges del parc municipal ( Euros x m? de superficie 1til).

Una vegada s’aprovi la proposta pel regidor d’Urbanisme i Habitatge es comunicara a la familia
I’habitatge adjudicat i es faran les segiients passes:

e Es mantindra una entrevista amb la familia, els serveis socials del PMH 1i la persona
designada a la comissié técnica per part de Benestar Social, on s’informara de
I’habitatge adjudicat, preu del lloguer, condicions del contracte de lloguer i pla de feina
per part de Benestar Social.

e Seguidament es dura a terme una visita a 1’habitatge i manifestara el seu interes per la
signatura del contracte de lloguer o bé la rentincia del mateix.

e En el suposit de que I’adjudicatari renunci la Comissié Tecnica es reunira per valorar de
nou una altra possible llogater.

8.- CONTRACTE DE LLOGUER



Enrelacio al contracte es realitzaran les segilients passes:

¢ El personal del Patronat Municipal de I’Habitatge procedira a la preparacid, redaccio, lectura i
signatura del contracte amb la familia adjudicataria.

¢ Els drets i obligacions de les families seran les mateixes que qualsevol altre llogater municipal,
a excepcio dels ingressos.

¢ La signatura del contracte de lloguer es fara simultaniament amb la signatura del pla de feina.

¢ Es signara un document annexa al contracte de lloguer on figuren les persones que viuran amb
el titular del contracte de lloguer.

¢ En el moment de la signatura del contracte es fara efectiu el pagament de la fianga i una

mensualitat del lloguer.

Caracteristiques del contracte de lloguer

%+ El contracte de lloguer sera pel termini d’un any prorrogable per terminis iguals a l'inicial fins

a un maxim de cinc anys.

El preu que I’arrendatari haura de pagar pel lloguer no superara el 20 % dels ingressos totals de

la unitat familiar.

» L’habitatge s’ha entregat al llogater lliure de mobles i estris.

L’habitatge tindra que ser destinat exclusivament a residéncia habitual del llogater/a i la familia

que d’ell/a depengui, no estant permes cap altre Us.

% El llogater autoritza al Patronat Municipal de 1’Habitatge expressament des de la firma del
contracte per que en qualsevol moment de la duracié del mateix, pugui sol-licitar informacié a
I’ Agencia Estatal Tributaria, Cadastre, Registres de la Propietat i qualsevol altre organisme tan
public com privat, a ’objecte de comprovar que compleix els requisits especifics exigits en
aquest protocol.

% No esta permés tenir a I’habitatge cap tipus d’animal, que pel seu tamany, espécie o quantitat
puguin molestar als veins o puguin causar danys a I’immoble. En tot cas, els animals tindran
que complir amb 1I’Ordenanga d’animals de companyia (BOIB 93 de 27 de juny de 2009).

% La renda es pagara per avancat, be mitjangant domiciliacié bancaria en un compte corrent de
I’arrendador, be en efectiu metal-lic al domicili de ’arrendador, i sempre dins dels set (7)
primers dies de cada mes, fins que la propietat comuniqui un canvi en el sistema al llogater.

% La renda sera actualitzada a cada any del contracte, mitjangant ’aplicacié de les variacions de
I’LLP.C. en el periode dels dotze (12) mesos anteriors a cada actualitzacio.

% La contractacié dels subministraments de que pugui estar dotat 1’habitatge anira per exclusiu
compte del llogater.

% EIl llogater vindra obligat al pagament de les despeses generals per 1’adequat sosteniment del

immoble, als serveis, tributs, carregues i responsabilitats no susceptibles de individualitzacio i

que corresponguin a I’habitatge arrendat, d’acord als termes de I’article 20 de la LAU.

X/

% També assumira les despeses de comunitat quant aquestes existeixin.
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Compromis social comu per I’is d’un habitatge municipal de lloguer social.
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Aquest compromis comu, pretén establir de forma preventiva e informativa, la convivencia
pacifica, els requisits i condicions que han de mantenir per gaudir d’un habitatge del Fons Social
d’Habitatge.

Aquest compromis formara part del contracte de lloguer i els arrendataris hauran de complir-lo
obligatoriament (annexa 4).



9.- SEGUIMENT DE LA SITUACIO DE L’HABITATGE I DE LA
FAMILIA

Seguiment per part del PMH i de Benestar Social

¢ Des de serveis socials centrals de la Regidoria de Benestar Social, immigraci6 i
participacié ciutadana, es nomenard els professionals que participaran a les reunions
de coordinacio entre els serveis i el Patronat Municipal de I’habitatge.

¢ Cada cas tindra un referent professional encarregat de fer els acords técnics adients i un
seguiment acurat de tot el procés del cas, previ a ’accés i durant tota I’estancia
I’habitatge concedit, amb el compromis de vetllat pel bon funcionament dels acords
realitzats.

Subvencions i ajudes economiques de Benestar Social i PMH

La Regidoria de Benestar social disposa d’un Cataleg d’ajudes que es poden aportar , sempre
complint els requisits establerts, i prévia valoracid dels técnics referents de cada cas, si en les
situacions d’adaptacié a la nova vivenda sorgeixen dificultats que posen en perill el pla de treball
establert.

La comissio técnica realitzard una valoracid i un seguiment conjunt de la situacié de cada cas i
les mesures noves que es poden aportar. A més el Patronat Municipal de I’Habitatge també disposa
d’una linea de subvencions fins un maxim d’un 50% del preu de la renda en funcié del tant per cent
dels ingressos que inverteixen les families en el pagament del lloguer de 1’habitatge municipal.

El termini d’aquestes subvencions és d’un any, finalitzat aquest, es revisen les causes que
originaren la subvencio i la quantia de la mateixa, es revisaran periodicament les condicions que varen
donar lloc a la concessié de dita subvencid als efectes de mantenir o deixar sense efectes, sense
perjudici que en qualsevol moment es pugui retirar la subvencio pels segiients motius:

% Augment dels ingressos familiars del llogater.

L)

% Mal us de I’habitatge.
% Demora en el pagament del lloguer o altres despeses del llogater.

% Informe desfavorable degudament justificat pels serveis socials del Patronat

Municipal de 1’Habitatge 1,0 els serveis socials de Benestar Social.
Si els arrendataris no acrediten els ingressos obtinguts pel conjunt de les persones que conviuen

a I’habitatge quan sigui requerit pel Patronat Municipal de ’Habitatge, es determinara que no cal
mantenir la subvencio.

10.- SEGUIMENT DEL PAGAMENT DEL LLOGUER

Tractament de la morositat i actuacions dels treballadors socials



El seguiment es durd a terme per part dels técnics referents de cada cas de la regidoria de
Benestar Social i PMH amb una periodicitat mensual, i es tindra en compte la situacié de rebuts
pendents de les families llogateres. El nimero de rebuts acumulats sense pagar, mai seran mes de tres.

A partir del primer impagament es contactara via telefonica amb les families que no paguen
informant-les dels rebuts que tenen pendents de pagament i que hauran de fer efectius a 1’oficina del
Patronat Municipal de I’habitatge.

En el cas que les cridades no siguin efectives es fara comunicaci6 escrita al llogater, per part
del Patronat Municipal de 1’Habitatge i Benestar Social per mantenir una entrevista o visita al
domicili.

La visita personal permet un contacte directe amb el deutor, els que ens servira per coneixer les
motivacions del impagament. Es valorara si la ra6 d’impagament son problemes econdmics o si
existeixen altres motius.

En aquesta visita, si hi ha voluntat per part del llogater de satisfer el deute s’haura de
determinar quan i com es produira el pagament. En la entrevista a domicili es fixaran dates concretes
(si el pagament es fa en varis terminis) pel pagament del deute.

Una vegada finalitzada la visita a domicili es signara un resum dels acords presos amb la
finalitat d’evitar confusions. En cas necessari es realitzard un acord de pagament per escrit.

Per altra banda es verificara que es compleix 1’acorda’t. Hi pot haver un compromis de
pagament per escrit. Es un compromis que la familia accepta, de tal forma que sense necessitat de
iniciar les accions judicials, la familia pot anar pagant, tots els rebuts pendents. Aquests acords
s’estableixen quan la familia te voluntat de pagar.

Tractament juridic
Quan s’han esgotat les alternatives per fer efectiu el pagament del lloguer i la Comissid

Técnica ho estima pertinent, es fard un informe proposta per iniciar les accions judicials a través del
Patronat Municipal de I’Habitatge.
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Annexa 1

IPREM 2013

7.455,14 €.

Ingresso maxims amb I’LLP.R.E.M. corregit (24-12-2009)

Nombre de Nombre COEF.
membres unitat Participes AUT. IMPREM 1,50
familiar Ingressos

1 1 0,90 | 7.455,14 12.425,23 20.708,72
2 1 0,85 |7.455,14 13.156,13 21.926,88
2 2 0,80 | 7.455,14 13.978,39 23.226,88
3 1 0,75 | 7.455,14 14.910,28 24.850,47
3 2 0,70 | 7.455,14 15.975,30 26.625,50

+ 3 membres -—- 0,70 | 7.455,14 15.975,30 26.625,50
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Annexa 2

INFORME SOCIAL
TREBALLADOR/A SOCTALS ...t eeee ettt ses v seseees e st esessssseseseesaseesseeesesssssssseemsseseeseseeesrss oo
ENTITAT I CENTRE AL QUAL PERTANY: .....oooiimiioieieeeeeeeeeeeeeeeees s eseeseeseessees s essseees s sass s seessesresees
TELEFON: ..o eeeeee e ress e DATA DE L’ INFORME .......oovovoivemeeeeeeeeeereresreseesrenens

De entre tots els usuaris de CMSS i SAM, s’ha procedit a la seleccié de la familia
com a candidata al fons social d’habitatge municipal.

LIinatges i DOM..........ccoovrieiiniiiiiciecccee e DNI/NIE.....ccccviimeiiinierireieearinseeenens
Llocidata de naiXement.............c..oooviiiiiiiiiiieieeeee et ere s [ everreeenns oo,
DOMUCHIL.......ccooiniiiie ettt ot n e e e seae e Barric.....oooooiiiiiiiie
CPaevee, Tel fiX0......ooiiviicicieeee e Tel. MObiL...cc.oooviiiicie e

2.- COMPOSICIO FAMILIAR (ALTRES FAMILIARS/PERSONES DE REFERENCIA ( per contactar en cas
d’urgéncia).
Genograma i dades identificatives de la unitat familiar

3.- HISTORJIA FAMILIAR
Indicar les dades i situacions més significatives per a la proposta

4.- SITUACIO SOCIO-FAMILIAR
Indicar a on, com i amb qui conviu el sollicitant Definir les causes que generen la demanda de
sol'licitud en aquest apartat.

5.- SITUACIO SOCIO-ECONOMICA
Reflectir els ingressos i despeses fixos de la unitat familiar.
Especificar si s’ha realitzat alguna intervencié relacionada amb ’economia domestica.

6.- HABITATGE
Indicar dades concretes de les condicions d’habitabilitat: estat de manteniment de 1’habitatge on
resideix la familia (S.A.M, hostal, pensio, habitacié, conviure a casa de familiars, altres.), barreres
arquitectoniques, ocupar un habitatge amb renda molt elevada (superior al 30% del seus ingressos).

7.- SITUACIO SALUT
Reflectir els problemes de la unitat familiar que pel seu estat de salut puguin afectar a la convivencia.

8.- ACTIVITATS

Com ocupa el seu temps lliure el sol-licitant i company/a. Afeccions, relaciones, activitat fisica,

ete.
9.- RESUM INTERVENCIONS REALITZADES DES DE SERVEIS SOCIALS (Referir-se inici
intervencié, demanda plantejada per la familia, prestacions, ajuts rebuts i evolucié de la situacié).

10.- DIAGNOSTIC SOCIAL
11.-PRONOSTIC A MIG TERMINI

FIRMA

DOCUMENT QUE AFECTA LA INTIMITAT DE LES PERSONES, SUBJECTE A RESERVA I CONFIDENCIALITAT (art. 18 dela
Constituci6 espanyola; LO 15/1999, de proteccid de dades de cardcter personal, i LO 15/1996, de proteccié juridica del menor)
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Annexa 3

DOCUMENTACIO OBLIGATORIA

O

Fotocopia del Document Nacional de Identitat de tots els membres de la unitat familiar que hi
estiguin obligats a posseir-lo, o document que el substitueixi en cas de nacionals d’altres Estats
de la Comunitat Europea. En cas d’estrangers que no pertanyin a la Comunitat Europea,
document en vigor que acrediti 1’ autoritzaci6 de residéncia dins territori espanyol.

Autoritzaci6 a I’ Ajuntament de Palma per sollicitar els segiients documents:

- Certificat municipal d’empadronament i convivéncia de la familia on consti la residéncia
actual 1 amb una antiguitat de tres anys al municipi de Palma, immediatament anteriors a la
data de la presentacio de la proposta d’obertura.

-Certificat del imposat de la renda de les persones fisiques de tots els membres de la unitat
familiar majors de 18 anys, corresponent al Ultim exercici fiscal. En cas de que el sollicitant o
qualque membre de la unitat familiar major de 18 anys no tingués obligacié de declarar s’haura
de presentar declaracio responsable dels ingressos nets. En aquest darrer cas, la declaraci6 anira
acompanyada de la documentacié acreditativa de la generacié dels ingressos. Tot aixd, sense
perjudici de la possible comprovaci6é administrativa.

- Certificaci6 acreditativa de la titularitat de bens immobles a tot I’Estat Espanyol dels major de
18 anys que constitueixin la unitat familiar i expedida per la Geréncia Territorial del Cadastre
de Balears.

Declaracié jurada de tots els membres de la unitat familiar, de no tenir en propietat i/o
usdefruit, tant en el territori de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, com a la resta del
Territori Espanyol, conforme al model que figura al protocol.

Inscripcid en el Registre Public de Demandants d’Habitatges Protegits.
Informe de vida laboral de tots els membres de la unitat familiar, majors d’edat.

En relaci6 a I’acreditacié d’ingressos:

- Per a treballadors per compte ali¢, tres tltimes nomines percebudes 1 contracte de feina.
Autonoms: ultima declaracié trimestral del L.R.P.F.

- Pensionistes: Certificat actualitzat expedit per I’'ILN.S.S., on es detalli la percepcié mensual.
En el cas de Pensions No Contributives, Certificat de la Direccié General de Familia, Benestar
Social i Atenci6 a Persones en situacid especial.

- Aturats amb prestacid o subsidi: Certificat actualitzat de la prestacié o subsidi de I'INEM.
- Certificat acreditatiu dels salaris socials, rendes minimes d'insercié o ajudes analogues
d'assistencia social concedides per les Comunitats Autonomes, entitats locals i/ o entitats
socials.

- Pensi6 manutencio: Senténcia judicial.

- Becaris: Conveni en practiques o beca i dos darrers rebuts de d’ingrés de la percepcio.

- Empleada de la llar: Certificat de percepcié mensual.

- Qualsevol document que acrediti ingressos.
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Documentacio especial, pels que al-leguin circumstancies especifiques:

Copia de la senténcia, de la demanda judicial o requeriment notarial de desnonament.

Copia de la senténcia de separacio o dissolucié matrimonial
Documentacié acreditativa d’estar 1’habitatge en situaci6 de declaracié de ruina.

Documentacié que acrediti la condicié de victima de violéncia de génere: Ordre de proteccio;
Informe del Ministeri Fiscal, que indiqui la existéncia d’indicis de que esta essent objecte de
violéncia; Sentencia condemnatoria a 1’agressor.

Fotocopia, en el seu cas, del contracte de lloguer en vigor i els tres darrers rebuts de la renta
referent a 'immoble que actualment ocupen.

Fotocopia del Llibre de Familia o llibres de filiacid, o document que el substitueix quan
’interessat sigui estranger.

Certificat oficial de minusvalidesa al-legada.

Qualsevol altra documentacié que es consideri convenient o necessaria per acreditar la
necessitat d’habitatge.
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Annexa 4

COMPROMIS SOCIAL COMU PER L’US D’UN HABITATGE MUNICIPAL DE LLOGUER SOCIAL.

D/D?*

reconec expressament haver llegit 1 haver estat informat/a de tots quants aspectes recullen el present
compromis social comu, comprenent-los i assumint les seves conseqiiéncies, que queden ratificades
per la signatura conjunta del mateix, i a tal respecte,

RECONEC 1/O M'AVINC A:

L.

II.

II1.

IV.

VL

VIL

VIIL

IX.

Que I'habitatge que se li adjudica 1'és per a I'is exclusiu com a residéncia habitual i permanent
del llogater/a 1 la seva unitat de convivencia.

El llogater té I'obligacié de realitzar dins del seu habitatge les tasques quotidianes de la vida
diaria, mantenint el bon estat de les instal-lacions 1 de neteja de la mateixa.

Que es compromet a acudir i complir quants requeriments li siguin cursat pel Patronat
Municipal de I'Habitatge 1 Benestar Social a fi d'abordar, per qualsevol dels seus serveis, els
problemes d'impagament de les rendes, conflictivitat o qualssevol uns altres que tinguin
incidéncia en 1'Gs racional de I'habitatge assignat en lloguer.

Que I"is de l'habitatge és intransferible i personal, per aix0 en cap cas estd tolerada i
consentida, I'ocupacié temporal o permanent de I'habitatge, per qualsevol persona aliena a la
unitat de convivencia fixada en el moment de la signatura del contracte.

Que qualsevol circumstancia personal, econdmica, de conviveéncia i de residéncia que afecti a
la normal inclusi6 social del llogater o de la seva unitat de convivéncia, ha de ser posat en
coneixement del Patronat Municipal de 1'Habitatge i Benestar Social perque sigui abordat i
integrat des de qualsevol servei public municipal.

El llogater/a haura de desallotjar voluntariament 'habitatge en el cas que els seus ingressos
superin 2,5 vegades el LLP.R.E.M. Tindra tres mesos per desallotjar I’habitatge. Des de
I’ Ajuntament és donara suport per a la recerca d’habitatge més adient dins el mercat lliure.

El llogater/a haura de tenir una conducta tolerant i de respecte als altres residents de l'edifici i
amb els serveis.

Que es compromet a afavorir i permetre quantes visites d'inspecci6 es realitzin pels empleats
del Patronat Municipal de I'Habitatge i Benestar Social a fi de comprovar I'as adequat de
I'habitatge.

Sera d'obligatori compliment si escau, per part dels inquilins, dels contractes de tractament
social.

No es permet col-locar objectes ni pintar en les parets de la facana, repld, escala, terrat 1 en
general en les parts comunes. Es prohibeix acumular fems, estris, tals com a cadires, caixa,
etc. ni les escombraries en aquestes parts.

Palma,a de de 2013

Arrendador Arrendatario
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COMPROMISO SOCIAL COMUN PARA EI USO DE UNA VIVIENDA MUNICIPAL DE ALQUILER SOCIAL.

D/D?

reconozco expresamente haber leido y haber sido informado/a de todos cuantos aspectos recogen el
presente compromiso social comun, comprendiéndolos y asumiendo sus consecuencias, que quedan
ratificadas por la firma conjunta del mismo, y a tal respeto,

RECONOZCO Y/O Me AVENGO A:

I. Que la vivienda que se le adjudica lo es para el uso exclusivo como residencia habitual y permanente
del inquilino/a y su unidad de convivencia.

II. El inquilino tiene la obligacion de realizar dentro de su vivienda las tareas cotidianas de la vida
diaria, manteniendo el buen estado de las instalaciones y de limpieza de la misma.

III. Que se compromete a acudir y cumplir cuantos requerimientos le sean cursados por el Patronato
Municipal de la Vivienda y Bienestar Social con objeto de abordar, por cualquiera de sus servicios, los
problemas de impago de las rentas, conflictividad o cualesquiera que tengan incidencia en el uso
racional de la vivienda asignada en alquiler.

IV. Que el uso de la vivienda es intransferible y personal, por eso en ningun caso esta tolerada y
consentida, la ocupacion temporal o permanente de la vivienda, por cualquier persona ajena a la
unidad de convivencia fijada en el momento de la firma del contrato.

V. Que cualquier circunstancia personal, econdmica, de convivencia y de residencia que afecte a la
normal inclusion social del arrendatario o de su unidad de convivencia, tiene que ser puesto en
conocimiento del Patronato Municipal de la Vivienda y Bienestar Social para que sea abordado e
integrado desde cualquier servicio publico municipal.

VI. El inqulino/a tendra que desalojar voluntariamente la vivienda en el supuesto de que sus ingresos
superen 2,5 veces el .P.R.E.M. Tendra un plazo de tres meses para desalojar la vivienda. Desde el
Ayuntamiento se facilitara la bisqueda de una vivienda adecuada en el mercado libre.

VIL. El inquilino/a debera tener una conducta tolerante y de respecto a los otros residentes del edificio
y con los servicios.

VIII. Que se compromete a favorecer y permitir cudntas visitas de inspeccion se realicen por los
empleados del Patronato Municipal de la Vivienda y Bienestar Social con objeto de comprobar €l uso
adecuado de la vivienda.

IX. Seré de obligatorio cumplimiento si procede, por parte de los inquilinos, de los contratos de
tratamiento social.

X. No se permite colocar objetos ni pintar en las paredes de la fachada, rellano, escalera, azotea y en
general en las partes comunes. Se prohibe acumular trastos, tales como sillas, cajas, etc. ni la basura en
estas partes.

Palma, a de de 20

Arrendador Arrendatario
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DECLARACIO JURADA

Sr./Sra. , i Sr./Sra.

proveit/da del D.N.I. num. 1 num. , sollicitant/s de habitatge
promogut per I’ Ajuntament de Palma de Mallorca, pel present document dic:

Que juro o promet pel meu honor, que ni jo ni la persona/es amb la qual convisc, 1 que consta
inclosa en la sol-licitud d’habitatge, tenim habitatge en régim de propietat ni en usdefruit, tant en el
territori d’aquesta Comunitat Autdonoma com a la resta del territori espanyol.

I per que consti als efectes oportuns, signo/am la present

Palma de Mallorca a de de dos mil
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PROPOSTA PER A LA JUNTA DE GOVERN.

REGIDOR DE L’AREA DE MODEL DE CIUTAT, URBANISME 1 HABITATGE DIGNE DE
L’AJUNTAMENT DE PALMA 1 PRESIDENT DEL PATRONAT MUNICIPAL DE L’HABITATGE-
RIBA.

La Junta de Govern de Palma en data 13 de mar¢ de 2013, va aprovar I’acord del text del
“Protocol d’actuacié per fons d’habitatge social municipal destinat a persones en situacié de vulnerabilitat
per insolvencia sobrevinguda i afectades per desnonaments”.

En data 31 de juliol de 2013 la Junta de Govern de Palma va acordar aprovar I’addenda al text del
“Protocol d’actuacié per fons d’habitatge social municipal destinat a persones en situacié de vulnerabilitat
per insolvéncia sobrevinguda i afectades per desnonaments” que a continuacio es transcriu:

“La Regidoria de Benestar Social, per causes excepcionals, podra presentar propostes pel fons social d’habitatges
socials municipals destinats a persones en situacié de vulnerabilitat per insolvéncia sobrevinguda i afectades per
desnonaments, quan les families amb bon prondstic no reuneixin algun dels requisits establerts amb la valoracié de
la comissio tecnica.

En aquests casos hi haura d’haver un informe d’un técnic, responsable del cas, en el que justifiqui degudament les
raons que motiven la proposta, aixi com els indicadors del bon prondstic a curt termini i el pla de feina amb el
seguiment per part de benestar social per garantir el compliment de les obligacions del contracte i el bon
desenvolupament de la familia dins la comunitat de veins.

Aquesta excepcionalitat es podira contemplar, sempre i guan hi hagi habitatges disponibles | no hi hagi families que
complint els requisits puguin accedir-hi.”

En data 22 de juliol de 2015 la Junta de Govern de Palma va acordar aprovar el projecte “Oficina
Antidesnonaments 2015” des del 27 de juliol de 2015 al 31 de desembre de 2015, amb possibilitat de
prorroga.

Dins la memoria justificativa del projecte, en [’apartat “4. Objectius” se preveu I’intervencié
social en situacié de vulnerabilitat per insolvéncia sobrevinguda, afectades per desnonaments, pel que fa
necessari incorporar una nova addenda a dit conveni per que es pugin presentar propostes i candidats als
fons d’habitatge social municipal destinat a persones en situacié de vulnerabilitat per insolvencia
sobrevinguda i afectades per desnonaments des de aquest nou servei.

Per tot I’anterior, el Gerent del Patronat Municipal de I’Habitatge-RIBA és de I’opinié qué cal
elevar al President, per a la seva elevaci6 a la Junta de Govern de Palma, el segiient:

ACORD

PRIMER.- Aprovar ’addenda al text del “Protocol d’actuacié per fons d’habitatge social municipal
destinat a persones en situacio de vulnerabilitat per insolvencia sobrevinguda i afectades per
desnonaments” de on diu:

“Les propostes i candidats als habitatges socials podran fer-se des dels Centres Municipals de Serveis
Socials o des del Servei d’Acolliment Municipal (SAM)”

dira:

“Les propostes i candidats als habitatges socials podran fer-se des dels Centres Municipals de Serveis
Socials, des del Servei d’Acolliment Municipal (SAM) o des de I’Oficina Antidesnonament”.

SEGON.- Donar compte al proper Consell Rector.
Palma, a 10 de setembre de 2015

sident del Patronat Donat comte al Consell

Aluntament
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ADDENDA AL TEXT DEL “PROTOCOL D’ACTUACIO PER FONS
D’HABITATGE SOCIAL MUNICIPAL DESTINAT A PERSONES EN
SITUACIO DE VULNERABILITAT PER INSOLVENCIA SOBREVINGUDA I
AFECTADES PER DESNONAMENTS”.

La Regidoria de Benestar Social, per causes excepcionals, podra presentar propostes pel
fons social d’habitatges socials municipals destinats a persones en situacid de
vulnerabilitat per insolvéncia sobrevinguda i1 afectades per desnonaments, quan les
families amb bon prondstic no reuneixin algun dels requisits establerts amb la valoraci6
de la comissid técnica.

En aquests casos hi haura d’haver un informe d’un técnic, responsable del cas, en el que
justifiqui degudament les raons que motiven la proposta, aixi com els indicadors del bon
pronostic a curt termini i el pla de feina amb el seguiment per part de benestar social per
garantir el compliment de les obligacions del contracte i el bon desenvolupament de la
familia dins la comunitat de veins.

Aquesta excepcionalitat es podra contemplar, sempre 1 quan hi hagi habitatges
disponibles i no hi hagi families que complint els requisits puguin accedir-hi.
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